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El presente Informe se ha elaborado en línea con 
los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 
de diciembre de 2018, en materia de información 
no financiera y diversidad, aprobada el 13 
de diciembre de 2018 por el Congreso de los 
Diputados, por la que se modifican el Código 
de Comercio, el texto refundido de la Ley de 
Sociedades de Capital aprobado por el Real 
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio de 2010, y 
la Ley 22/2015, de 20 de julio de 2015, de Auditoría 
de Cuentas, en materia de información no 
financiera y diversidad (procedente del Real 
Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de 2017).

En su elaboración también se han considerado 
las directrices sobre la presentación de informes 
no financieros de la Comisión Europea (2017/C 
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. 
El proceso de elaboración ha seguido como 
referencia el estándar Internacional Global 
Reporting Initiative (GRI).

Empark Aparcamientos y Servicios S.A.U. (En 
adelante, “Empark”, o la “Compañía”) publica 
el presente informe con la finalidad de que los 
principales Grupos de Interés puedan tener una 
imagen veraz y fiel del desempeño en materia no 
financiera durante el ejercicio 2024, incluyendo 
cuestiones ambientales, sociales y relativas a su 
personal que son relevantes para el desarrollo 
de su actividad.

El presente Estado de Información No Financiera 
ha sido sometido a un proceso de revisión externa 
independiente. El informe de aseguramiento 
independiente donde se incluyen los objetivos y 
alcance del proceso, así como los procedimientos 
de revisión utilizados y sus conclusiones, se 
adjuntan como anexo.

A continuación, se señalan los detalles de contacto para más información 
sobre el Estado de Información No Financiera:

Iñigo Duque Echevarría
Chief Financial Officer
pagapito@telpark.com

Francisco Romero Rojo
Director ESG
fjromero@telpark.com

01 Introducción
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Matriz de materialidad

Identificación de partes interesadas:

En el Grupo Empark, identificamos y gestionamos 
las expectativas de nuestras partes interesadas 
con el objetivo de reforzar una gestión sostenible. 
Según nuestro análisis de partes interesadas, 
los siguientes grupos son nuestros principales 
stakeholders: proveedores, inversores, cliente 
institucional, usuarios finales y empleados.

Mantenemos un diálogo con nuestros grupos 
de interés, sobre el grado de relevancia en 
cuestiones de sostenibilidad, mediante la 
realización de encuestas a partes interesadas 
externas y mediante la realización de entrevistas, 
grupos de trabajo y encuestas a las partes 
interesadas internas.

Análisis y evaluación de la Matriz de materialidad:

Se ha llevado a cabo una evaluación de doble 
materialidad, siguiendo los requisitos de los 
Estándares Europeos de Información sobre 
Sostenibilidad en base a lo determinado por 
la Directiva CSRD, utilizando una perspectiva 
bidireccional para entender cuáles son los 
impactos hacia el medio ambiente y las 
personas (materialidad de impacto), así como 
los riesgos y oportunidades para el negocio 
(materialidad financiera).  

En línea con al análisis realizado para la memoria 
de 2024, se mantiene que la matriz de doble 
materialidad consolidada para el Grupo Empark 
es representativa tanto para Dornier como para 
Empark. 

Este enfoque ha permitido identificar los temas 
más relevantes, como: cambio climático, residuos, 
energía, seguridad y salud, empleo seguro, diálogo 
social, acceso a productos y servicios, gestión de 
relaciones con proveedores, por mencionar algunos. 

En base al anterior análisis, se han establecido 
los aspectos materiales según se ilustra en la 
matriz de materialidad.

Los principales aspectos materiales están 
relacionados con los ESRS E1 ( cambio climático, 
incluyendo energía), E5 (economía circular), 
S1 Trabajadores propios (empleo seguro, 
tiempo de trabajo, salarios adecuados, 
conciliación laboral, seguridad y salud, entre 
otros), S4 usuarios finales (privacidad, acceso a 
la información de calidad, seguridad, prácticas 
de marketing responsable) y G1 Conducta 
empresarial. 
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Introducción

Empark fue constituida el 29 de julio de 1986, 
y tiene como actividad principal la gestión y 
explotación de aparcamientos, principalmente 
bajo el régimen de concesión administrativa.  El 
domicilio social se sitúa en la Avenida General 
Perón n.º 36, planta 1ª en Madrid (España).

La actividad de Empark se centra en la prestación 
de servicios de gestión de aparcamientos 
subterráneos en régimen concesional. En este 
tipo de contratos, una vez finalizado el plazo 
concesional, las instalaciones revierten a la 
entidad concedente en las condiciones previstas 
en los pliegos y en el contrato.

El desarrollo de las actividades se realiza a través 
de diferentes centros y delegaciones distribuidos 
a lo largo del territorio español, con presencia 
en la práctica totalidad de las Comunidades 
Autónomas.

Entorno

La actividad de gestión de aparcamientos en 
régimen concesional se enmarca, con carácter 
general, en la Ley 9/2017, de Contratos del Sector 
Público (LCSP), que incorpora al ordenamiento 
jurídico español las Directivas europeas 
aplicables en materia de contratación pública.

Esta actividad constituye una parte relevante 
del modelo de movilidad urbana de los 
ayuntamientos y cobra especial importancia 
en un contexto de evolución de la movilidad en 
las ciudades y de objetivos medioambientales 
crecientes.

Descripción del modelo de negocio

El negocio de Empark, como se ha indicado 
anteriormente, se centra en la gestión de 
estacionamientos que operan bajo un régimen 
concesional, en su mayoría.

Empark desarrolla su actividad de gestión de 
aparcamientos subterráneos a través de tres 
modalidades distintas:

>  Modelo Concesionario o en Propiedad: la 
Compañía aporta los medios humanos y 
materiales necesarios para la operación 
y asume el riesgo de demanda asociado 
al volumen de vehículos que utilizan el 
aparcamiento. 

>  Prestación de Servicio: Empark recibe un 
precio fijo por la prestación del servicio 
de gestión de aparcamiento, sin asumir 
riesgo de demanda; esto es, el precio se 
recibe independientemente del volumen de 
vehículos que entren en el aparcamiento.

>  Sistema Mixto: este modelo resultaría en una 
combinación de los dos anteriores y consistiría 
en la percepción de un precio fijo y una 
comisión de éxito a partir de la consecución 
de un volumen mínimo de recaudación o 
ingresos.

02 Modelo de negocio
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Teniendo en cuenta los modelos de negocio 
descritos anteriormente, la cifra de negocios de 
Empark se podría dividir en las siguientes cuatro 
categorías: 

>    Rotación y Abonos: ingresos generados por la 
utilización de plazas de garaje propiedad o en 
régimen de concesión administrativa. 

>  Venta de Plazas de Residentes: Tienen lugar 
habitualmente en la construcción de un 
aparcamiento en el que se cede el derecho 
de uso individualizado de las plazas durante el 
plazo de la concesión directamente al usuario 
final.

>    Ingresos de Recarga de Vehículos Eléctricos: 
ingresos percibidos por la venta de energía 
o tiempo en los cargadores eléctricos 
disponibles en todo el portfolio de la compañía

> Otros  ingresos:   Prestación de servicio 
vinculados a la gestión integral del 
estacionamiento y la movilidad urbana 
e interurbana: gestión de accesos en 
espacios naturales, prestación de servicios 
de aparcamientos temporales en ferias, 
mantenimiento.

>    Ingresos por dividendos: ingresos percibidos 
por dividendos emitidos por sociedades 
dependientes dedicadas a la actividad de 
gestión de estacionamientos. 

El Grupo Empark cuenta con más de 50 años de 
experiencia en este sector, habiéndose convertido 
en uno de los agentes de referencia. La gestión 
de los estacionamientos en régimen concesional 
representa una herramienta muy importante 
dentro de la política de movilidad de las 
diferentes ciudades, más aún dados los nuevos 

retos a los que ésta se está viendo sometida: 
rebajar los niveles de contaminación generados 
por el transporte, entre otros, el vehículo eléctrico, 
las nuevas tendencias en el sector logístico (el 
denominado last mile logistics) o la creciente 
digitalización de la economía.

Su portfolio de aparcamientos se localiza en 
los principales centros urbanos, próximos a 
centros históricos o áreas de gran densidad 
dentro del territorio español. En muchos casos, 
estando presente igualmente en el sector del 
estacionamiento en vía pública el cual se gestiona 
a través de su sociedad filial Dornier.

Desde 2013, Empark ha desarrollado su propia 
plataforma de pago por móvil, la cual contaba a 31 
de diciembre de 2025 con más de 6,1 millones de 
usuarios frente a los 5,2 del año anterior. Telpark 
permite efectuar pagos en la gran mayoría de los 
aparcamientos del portfolio, así como en muchos 
de los servicios de estacionamiento en vía pública 
proporcionados a través de su sociedad filial 
Dornier.

El portfolio actual de contratos de Empark tiene 
una vida media restante de aproximadamente 28 
años, siendo su cliente principal ayuntamientos o 
entes de carácter público.
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La Compañía está controlada por MEIF 5 Arena 
Holdings, S.A.U., propietaria del 100% de las 
acciones y la cual forma parte de un grupo de 
sociedades, en las que la sociedad dominante 
es Arena Luxembourg Investments, S.à.R.L, cuyo 
accionista principal es MEIF 5, un fondo de 
infraestructuras gestionado por Macquarie 
Infrastructure and Real Assets.

Empark tiene participación en las siguientes 
sociedades. Ninguna de ellas forma parte 
del perímetro de la Memoria por tratarse de 
entidades jurídicas distintas no consolidadas en 
Empark.

A 1 de enero de 2025, Inmobiliaria París, S.A 
y Empark Aparcamientos Andalucía, S.L.U. 
se fusionaron por absorción con Empark 
Aparcamientos y Servicios S.A.U., pasando a 
formar parte del perímetro.

De estas UTEs, cabe indicar que Torrellobeta 
no se incluye en el perímetro por considerarse 
inmaterial. Por su parte, de Valls y Hosteleón se 
reporta la parte correspondiente del negocio de 
forma integrada con el resto de Empark.

SOCIEDAD PARTICIPACIÓN DIRECTA 

Dornier, S.A.U 100% 

Maksu España, S.L.U 100% 

Parking J.J. Domine, S.L. 100% 

Concha Parking, S.A.U 60% 

Aparcament Escaldes Centre, S.A 100% 

Guipúzcoa Parking Siglo XXI, S.A 60% 

Aparcamientos Guipuzcoanos, S.L 60% 

Estacionamientos Alcarreños, S.A 61% 

General Estacionamientos, S.A 60% 

Estacionamientos Celtas, S.A 10%

Empark Portugal Empreendimientos e Explorão de Parqueamentos, S.A 100% 

Telpark Benidorm, S.L. 51%

UTEs PARTICIPACIÓN DIRECTA 

Torrellobeta 80% 

Valls 47% 

Hosteleón 66% 

Organización y estructura
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Mercado

El detalle de plazas de estacionamiento 
subterráneo gestionadas por Empark a 31 
de diciembre de 2025 se indica en la tabla a 
continuación: 

REGIÓN 2025

Andalucía 7,989 

Aragón 1,405 

Asturias 1,077 

Canarias 1,700

Cantabria 2,672

Castilla - La Mancha 773

Castilla y León 5,003

Cataluña 11,229

Comunidad Valenciana 2,449

Extremadura 1,802

Galicia 2,127

La Rioja -- 

Madrid 4,327

Murcia 3,067

Navarra 2,899

País Vasco 1,424

Tal y como se ilustra en la tabla anterior, Empark tendría presencia 
en prácticamente todas las Comunidades Autónomas de España.

Objetivos y estrategias 
de la compañía

Empark cuenta con más de 50 años de 
experiencia en el sector de la movilidad, teniendo 
siempre un papel de liderazgo e innovación en 
el desarrollo de su actividad. En la actualidad, 
Empark sigue aplicando el mismo enfoque y se 
ha establecido como objetivos estratégicos: 

> Erigirse como agente principal en la contribución 
al sector de la movilidad y generación de valor 
para el bienestar de la sociedad.

> Liderar tecnológicamente la movilidad del 
futuro.

> Continuar con la consolidación de su posición 
de liderazgo como gestor en el sector de 
estacionamiento subterráneo.

> Contribuir positivamente con su actividad a 
la mejora de calidad de vida de la sociedad 
mediante prácticas responsables con el 
medioambiente, fomentando la igualdad de 
oportunidades entre sus empleados aplicando 
prácticas de transparencia y éticas.

Principales factores y tendencias que 
pueden afectar a su futura evolución

Los cuatro principales factores que pueden influir en 
la evolución de la actividad de Empark son:

1.	 Crecimiento Económico.

2.	 Retos de la Nueva Movilidad.

3.	 Políticas de Sostenibilidad y Medioambiente.

4.	 Cambios Regulatorios.

1. El crecimiento Económico

La actividad de Empark no es inmune a la evolución 
de la actividad económica del país y se encuentra 
intrínsecamente relacionada con ésta. Dado 
que la mayor parte de la actividad de gestión de 
estacionamientos subterráneos se realiza bajo la 
modalidad de concesión, Empark como sociedad 
concesionaria, asume el riesgo de demanda de 
sus aparcamientos; en caso de menor entrada de 
vehículos, la cifra de negocios de la compañía se 
vería afectada. Si bien, esta situación se puede ver 
parcialmente mitigada por la revisión tarifaria que 
se prevé en una parte importante de los contratos 
de concesión de los aparcamientos.

Total España 49,943
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Adicionalmente, la actividad de aparcamiento 
posee una serie de características únicas 
que le hacen más resiliente ante situaciones 
desfavorables ya que a diferencia de otras 
infraestructuras de transporte, no existen 
sustitutivos claros que permitan aparcar un 
vehículo al ser el espacio disponible limitado 
tanto en vía pública como en aparcamientos 
subterráneos.

2. Los Retos de la Nueva Movilidad

Hacer frente a los nuevos retos que plantea 
la nueva movilidad no sería posible sin una 
empresa que cuenta con la trayectoria, 
plataforma y recursos tanto financieros, como 
tecnológicos y operativos como es el caso de 
Empark.

Algunos de estos retos se podrían resumir en los 
siguientes puntos:

> Vehículo Eléctrico.

> Comercio Online y Logística.

> Digitalización.

> Car Sharing.

> Micromovilidad.

En lo referente a la proliferación del vehículo 
eléctrico, el despliegue de puntos de recarga es 
uno de los ejes fundamentales de su estrategia. 
La electrificación del sector del aparcamiento es 
sin duda uno de los elementos que va a proliferar 
de manera significativa en los próximos años. 
Actualmente, la red de distribución no está 
dimensionada para atender la necesidad de 
carga eléctrica de un edificio para todos sus 
residentes convirtiendo el aparcamiento en 
el lugar natural para efectuar la gestión de un 
vehículo. En la actualidad Empark tiene una red 
de más de 500 cargadores eléctricos a lo largo 
de su red de aparcamientos.

En los últimos años, debido al mayor uso de 
internet y smartphones, la comodidad de 
comprar desde cualquier lugar, la facilidad 
para comparar precios y la mejora en los 
envíos, el comercio online ha crecido de 
manera significativa. En este sentido, Empark ha 
venido trabajando con diferentes compañías 
de renombre como Amazon o Pudo, para 
implantar puntos de recogida en los distintos 
aparcamientos de la red de Empark y así facilitar 
la gestión logística del boom que ha sufrido el 
sector online.

En relación al punto anterior, cada vez más 
la sociedad está yendo hacia una sociedad 
más digitalizada donde el pago por móvil y 
la gestión de cualquier tema se desea hacer 
a través del móvil. Además, en línea con la 
creciente tendencia de digitalización, Empark 
ha desarrollado una serie de productos que 
se gestionan a través de la App y que están 
teniendo una gran tracción:

> Entrada Express: Este producto permite a 
través del reconocimiento de lectura de 
matrícula la entrada de un vehículo en el 
aparcamiento y su salida, sin necesidad de 
realizar un pago manual en el cajero, si no 
que se ejecuta de manera automática a 
través de la aplicación.

>  Multipass: Producto que permite comprar 
varios usos a un precio reducido y que es 
comercializado vía App.

>    Pre-Booking: Servicio de reserva de plaza

> Servicio de carga de vehículo eléctrico: la 
carga eléctrica se gestiona directamente a 
través de Telpark.
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El desarrollo de nuevos paradigmas de 
transporte como el car sharing está teniendo 
su impacto en el sector del aparcamiento. 
Empark colabora con diferentes empresas para 
dar solución a uno de los principales retos a los 
que se enfrenta ese segmento de actividad 
que es la disponibilidad de espacio para el 
aparcamiento, habiendo alcanzado acuerdos 
con diversas empresas. 

Finalmente, la micromovilidad adquirirá una 
importancia creciente, y los aparcamientos 
podrían transformarse en pequeños hubs 
donde diversas modalidades de transporte, 
como bicicletas y sistemas de car sharing, 
estén disponibles.

3. Políticas de Sostenibilidad y 
Medioambiente

Para los organismos gubernamentales es 
una prioridad su lucha contra el cambio 
climático y están tomando medidas para 
combatir las emisiones de CO2. En este 
sentido, varias de las medidas que están 
tomando diversos ayuntamientos consisten 

en la reducción del tráfico para minimizar 
la congestión y el consumo de carburantes. 
Para toda esta actividad, Empark cuenta 
con herramientas tecnológicas y protocolos 
de actuación probados que permiten la 
consecución de estos objetivos..

4. Cambios Regulatorios

Empark se podría ver afectada por cualquier 
cambio que se pudiera efectuar en el seno 
del marco legal que enmarca la actividad de 
estacionamiento regulado que se encuentra 
regulada en la Ley 9/17 de Contratos del Sector 
Público.

Empark dispone de un Sistema 
Integrado de Gestión de Calidad, 
Medio Ambiente y Seguridad y 
Salud en el trabajo.
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Empark responde al reto climático y de 
protección del medio ambiente, así como a las 
expectativas de sus grupos de interés, con una 
gestión eficiente y sostenible de sus actividades 
y procesos. Para ello, Empark dispone de un 
Sistema Integrado de Gestión de Calidad y 
Medio Ambiente. Este Sistema de Gestión está 
implantado y certificado conforme a las normas 
ISO 9001 y 14001. Los requisitos a los que Empark 
da respuesta, entre otros, incluyen: 

> La identificación de aspectos ambientales 
y evaluación de sus impactos con el fin de 
minimizar los daños causados al medio 
ambiente.

> El cumplimiento de todos los requisitos de 
conformidad aplicables, legislación u otros 
requisitos aceptados por la Organización.

> El control operacional de los procesos de 
calidad y medio ambiente. La promoción de 
una cultura de mejora continua y eficiencia 
del Sistema de Gestión.

> La promoción de una mayor satisfacción del 
cliente y otras partes interesadas. 

> La promoción de una cultura de mejora 
continua y eficiencia del Sistema de Gestión.

El impacto medioambiental de la actividad de 
Empark es muy limitado, no siendo de aplicación 
la ley de responsabilidad medioambiental 
a la actividad de Empark. Sin embargo, la 
Organización mantiene su firme compromiso 
con la minimización de cualquier riesgo que 
pueda implicar cualquier impacto no deseable 
sobre el medioambiente. 

La gestión de la calidad y medioambiente es 
desarrollada por el departamento de Calidad 
y Medioambiente, en colaboración con los 
coordinadores de Calidad y Medio Ambiente en 
cada región, que aseguran la implementación de 
las prácticas medioambientales y cumplimento 
legislativo en el día a día del negocio.

O 9001 Gestión de CalidadISO 14001 Gestión Ambiental

03 Global Calidad y   
Medio Ambiente
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Política de Gestión de Calidad, Medio Ambiente 
y Seguridad y Salud en el trabajo de Empark

En 2025, el Grupo Empark ha actualizado su Política de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad 
y Salud, reforzando su compromiso con la mitigación del cambio climático y la eficiencia 
energética, avanzando hacia un modelo de negocio neutro en carbono. Al mismo tiempo, 
se mantienen los principios orientados a garantizar la seguridad y la salud de las personas, 
proteger el medio ambiente y potenciar la calidad de los servicios.

Los principales compromisos que se asumen 
son:

1. Mejora continua

Uno de los pilares estratégicos se basa en 
promover una cultura de mejora continua y 
eficiencia en el Sistema de Gestión para mejorar 
el desempeño de la calidad, medio ambiente y 
seguridad y salud en el trabajo.

2. Cumplimento de objetivos

Establecer y revisar los objetivos del Sistema 
de Gestión, tomando como referencia los 
compromisos contenidos en la Política 
y asegurando los recursos, información, 
sensibilización y promoción de la concienciación 
de los empleados en materia de calidad, medio 
ambiente y seguridad y salud.

3. Cumplimento de requisitos

Empark dispone de una plataforma Web para 
la identificación y evaluación de sus requisitos 
legales y otros requisitos de cliente. Esta 
herramienta permite tener dichos requisitos 
perfectamente inventariados e identificados y 
efectuar una verificación, para asegurar que se 
da cumplimiento a los requisitos aplicables.

4. Calidad del Servicio

Con el compromiso de promover una mayor 
satisfacción del cliente, trabajamos para 
satisfacer sus necesidades y expectativas 
aunando la innovación con servicios 
tecnológicos punteros asociados a los nuevos 
modelos de movilidad mediante la disposición 
a los usuarios de distintas tecnologías:

>  Telpark: desde su puesta en marcha hace 
más de 10 años, ha apostado por la movilidad 
urbana y la sostenibilidad, permitiendo a 
millones de usuarios estacionar de forma 
fácil y segura mediante el pago móvil de 
distintos servicios.

>  Entrada express: este sistema reduce los 
tiempos de espera del usuario mediante la 
apertura automática de barreras gracias al 
reconocimiento de matrícula.

> Recarga de vehículos eléctricos: 
como parte de nuestro compromiso con la 
sostenibilidad y la nueva movilidad, ponemos 
a disposición de los usuarios más de 1.300 
puntos de recarga.

>    Abonos y promociones y productos de larga 
estancia en el estacionamiento.
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5. Protección del Medio Ambiente

Dentro de la estrategia empresarial de 
Empark, la protección del medio ambiente 
se ha consolidado como uno de los ejes 
fundamentales. En este contexto, la compañía 
trabaja de forma continua en la mejora de 
sus procesos con el objetivo de minimizar su 
impacto medioambiental. Como resultado de 
este compromiso, Empark ha calculado las 
emisiones correspondientes a los Alcances 1, 
2 y 3, y ha compensado las emisiones de los 
Alcances 1 y 2, alcanzando la neutralidad en 
carbono en dichos alcances.

6. Medio Ambiente seguro y saludable

Eliminar o minimizar los peligros y reducir los 
riesgos para la seguridad y la salud de los 
trabajadores, proveedores, contratistas y de la 
sociedad en general es uno de los objetivos de 
Empark. Para lograrlo, la compañía proporciona 
condiciones de trabajo seguras y saludables 
orientadas a la prevención de lesiones y daños 
a la salud.

7. Consulta y participación

En Empark fomentamos la consulta y 
promovemos la participación de los 
trabajadores o a través de sus representantes 
en el Sistema de gestión de la seguridad y salud 
en el trabajo.

Objetivos ambientales de Empark 
para 2025

En línea que lo establecido en la Agenda 2030 
y los objetivos de desarrollo sostenible, Empark, 
en sus objetivos ambientales pone el foco en 
dos áreas principales:

1.	 Ser una empresa carbono cero. 

Empark ha calculado y compensado las emisiones 
de gases de efecto invernadero derivadas de 
sus actividades, alcanzando la neutralidad en 
carbono en los alcances 1 y 2. Asimismo, en 2025 
se ha realizado el análisis y cálculo de emisiones 
de GEI de alcance 3. Los retos marcados para 
2026 irán orientados a un enfoque de neutralidad 
en carbono total, mediante la reducción de las 
emisiones a través de:

>    Plan de transformación de la flota actual de 
vehículos en vehículos eléctricos e híbridos.

>     Fomento del uso de biocombustibles de origen 
100% renovable.

La actividad de Empark no genera, con carácter 
general, impactos significativos por ruido o 
contaminación lumínica que supongan un 
riesgo ambiental relevante para el entorno.
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Gestión de residuos

La sostenibilidad está integrada en la estrategia 
de la compañía, con el objetivo de mejorar 
la calidad del servicio y minimizar el impacto 
ambiental. Para ello y en línea con los objetivos 
de desarrollo sostenible, Empark prioriza la 
prevención en la generación de residuos, seguido 
de la reutilización y el reciclaje; instando en último 
término a la eliminación. Todos los residuos 
generados son gestionados de acuerdo con la 
legislación vigente aplicable.

La siguiente tabla muestra la tipología y evolución 
de residuos generados:

TIPO DE RESIDUO 

CANTIDADES 
GENERADAS 

(kg)

CANTIDADES 
GENERADAS 

(kg) 

2024 2025

RAEE’s 1.992 709

Residuos de pilas 
y baterías 

944 261

Residuos 
Peligrosos 

4.991 708

Residuos No 
Peligrosos 

5.786 11.207

Se aprecia una disminución generalizada de 
los residuos, continuando la tendencia del año 
anterior, excepto los residuos no peligrosos, que 
casi se han duplicado respecto a 2024. Este 
aumento de debe a las campañas extraordinarias 
de limpieza realizadas en algunos aparcamientos.

Cabe indicar que Hosteleón se reporta al 100% de 
forma integrada con el resto de Empark, por ser 
generación de residuos propia del servicio.

Uso sostenible de los recursos

El uso sostenible de los recursos forma parte de 
la conciencia y compromiso que Empark tiene 
con el medio ambiente y con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, apostando por la mejora 
de procesos para optimizar el uso de los recursos 
reduciendo el consumo de estos. Trabajamos en 
ello a través de los siguientes principios: 

> Formación y sensibilización ambiental en 
buenas prácticas ambientales, para lograr 
una mejora continua, implementando 
medidas que maximicen la calidad de los 
servicios ofrecidos, fomenten la eficiencia 
energética y medioambiental y contribuyan a 
la consecución de un crecimiento basado en 
el desarrollo sostenible.

> Implementación y optimización de los 
recursos tecnológicos en los servicios y 
nuevas tecnologías que permiten reducir del 
consumo de papel.

>    Uso de energía eléctrica proveniente de fuentes 
de origen renovable.
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En 2025 se han producido 4.742.313 operaciones 
de estacionamiento subterráneo sin ticket, 
mediante nuestra app telpark; lo que representa 
una cantidad ahorrada de tickets de papel de 
aproximadamente 4.126 kg.

1. Consumo de papel

AÑO 2024 2025 % variación 

Operaciones Telpark 3.701.091 4.742.313 28%

Cantidad equivalente de papel ahorrado (Kg) 3.220 4.126 28%

Consumo papel tickets (kg)* 12.483 14.067 13%

La metodología para calcular el número de 
operaciones sin ticket se ha actualizado este año 
para que sea más precisa que la utilizada hasta 
ahora. De esta manera, en la memoria del año 
pasado se reportaron 2.464.011 operaciones para 
2024, y con la nueva metodología realmente 
serían 3.701.091 operaciones. De la misma 
manera, el ahorro de papel estimado para 2024 
fue de 2.143 kg, pero con la nueva metodología 
realmente sería de 3.220 kg.

> Cabe indicar que Valls y Hosteleón se reportan 
al 100% de forma integrada con el resto de 
Empark.

> Control del número de copias e impresiones

> Fotocopiadora programada para realizar 
impresión a doble cara.

> Evitar copias/impresiones innecesarias de 
documentación.

Se prevé una tendencia a la disminución en 
el consumo de papel por el incremento en las 
operaciones de aparcamiento sin ticket a través 
de Telpark, que actualmente está disponible 
en más de 100 aparcamientos. Esta tecnología 

permite realizar todas las gestiones de pago 
online sin necesidad de imprimir tickets.

El consumo de papel tipo folio en 2025 ha sido 
de 2.022 Kg, similar a los 2.012 kg en 2024. En 
toda la organización, se manifiesta un firme 
compromiso con la reducción del uso de 
papel, a través de la implicación de todos los 
empleados para realizar un uso eficiente de 
este recurso, así como la adopción de buenas 
prácticas orientadas a reducir el consumo. Entre 
las acciones implementadas destacan:

> Todas las comunicaciones internas se 
realizan electrónicamente.

> Inclusión de pie de firma en el email para 
evitar la impresión del mismo, sólo en los 
casos estrictamente necesarios.

> Segregación del residuo papel del resto de 
residuos para su posterior reciclaje.

> Los tickets utilizados en las máquinas 
expendedoras y el papel tipo folio consumido 
dispone de certificado ambiental (sellos PEFC 
o FSC).
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2. Vehículos y Consumo de combustible

El consumo de combustible se muestra en la siguiente tabla. 

2024 2025 

TIPO DE COMBUSTIBLE CONSUMO (L) ENERGÍA (GJ) CONSUMO (L) ENERGÍA (GJ) % variación 

Diesel 64.863 2.310 49.773 1.773 -23% 

Biodiesel HVO - - 546 19 -

Gasolina 26.344 851 36.263 1.171 38% 

Cabe indicar que Valls se reporta al 100% y en 
Hosteleón se imputa el porcentaje correspondiente 
a Empark, ambos de forma integrada con el resto 
de Empark. 

Para realizar trabajos y distintos desplazamientos 
entre centros, Empark cuenta con una flota de 
vehículos para desarrollar parte de sus tareas. En este 
sentido, se fomenta la implementación de flotas con 
vehículos híbridos y eléctricos. Empark cuenta en la 
actualidad con un 71% de vehículos híbridos-eléctricos 
de la flota, frente a un 53% del año anterior.

Cabe indicar que Valls y Hosteleón se reporta al 
100% de forma integrada con el resto de Empark.

3. Consumo eléctrico

Empark ha incorporado como parte de su 
lucha contra el cambio climático y en línea 
con los objetivos de desarrollo sostenible, el 
aprovisionamiento de energía proveniente de 
fuentes de origen renovable.

CONSUMOS ELÉCTRICOS (GJ) 

2024 2025 % variación 

Electricidad 34.625 52.709 52% 

Así mismo, se están implementando 
paulatinamente otras medidas para contribuir a 
la reducción del consumo energético, como, por 
ejemplo, la implementación de iluminación de 
bajo consumo tipo LED o la iluminación por control 
de presencia. Se continua con la sustitución de 

algunas lámparas incandescentes o fluorescentes 
por luces LED tanto en los aparcamientos existentes 
como en los que se van añadiendo al portfolio. (por 
ejemplo, el caso del aparcamiento de Eduardo 
Ibarra en el que se ha realizado un ‘relamping’ de 
algunas zonas con tiras LED junto con mecanismos 
crepusculares. Además, se han realizado unos 
análisis en 3 aparcamientos (Boulevard, Hospital 
Virgen de la Arrixaca y Marqués de Pombal) para 
ver potenciales medidas de ahorro y eficiencia 
energética y se están desarrollando los pliegos 
para un piloto que confirme los datos de dicho 
análisis.

La principal razón del aumento en el consumo 
eléctrico respecto al año anterior es el rápido 
despliegue de puntos de recarga en nuestros 
aparcamientos y el mayor uso que hacen de ellos 
nuestros clientes con vehículos eléctricos (EV). 
La cantidad de electricidad vendida a través de 
nuestros puntos de recarga ha aumentado un 161% 
en 2025 respecto a 2024.

4. Consumo de Agua

Empark promueve un consumo responsable de 
agua, optimizando en la medida de lo posible el 
uso de este recurso. Entre las medidas implantadas 
destacan el mantenimiento preventivo para 
evitar fugas y la instalación de dispositivos de 
ahorro, como sistemas de doble descarga en 
cisternas y difusores en grifos en los aseos de los 
aparcamientos.

La siguiente tabla muestra la evolución del 
consumo de agua:
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Los consumos de agua se han calculado 
extrapolando los datos de consumos y costes 
registrados en los sistemas de información 
internos, teniendo en cuenta el coste total por 
suministro de agua obtenido del sistema contable.

*Nota: En el EINF de 2024 se detectó un error 
tipográfico en el registro del consumo de agua de 
dicho año. Inicialmente se reportó un consumo de 
41.600 m³, cuando el valor correcto es de 30.245 m³.

Cabe indicar que Valls se reporta al 100% y Hosteleón 
se imputa el porcentaje correspondiente a Empark, 
ambos de forma integrada con el resto de Empark.

Cambio climático

Empark mantiene como prioridad su 
compromiso de protección del medio ambiente 
en su estrategia de lucha contra el cambio 
climático. Es por ello que Empark mide sus 
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 
para los alcances 1, 2 y 3. La huella de carbono 
cuenta con una verificación anual realizada por 
una tercera parte independiente.

En el cálculo de la huella de carbono, se han 
cuantificado las siguientes emisiones:

> Emisiones de Alcance 1 (emisiones directas): 
emisiones derivadas de las actividades que 
la organización controla: energía de fuentes 
de combustión (diésel y gasolina). El proceso 
productivo no genera emisiones significativas 
de gases refrigerantes.

>   Emisiones de Alcance 2 (emisiones indirectas): 
emisiones derivadas del consumo de 
electricidad. En España y Portugal, el 
suministro eléctrico cuenta con Garantías de 
Origen renovable, por lo que, de acuerdo con 

la metodología aplicada, las emisiones de 
Alcance 2 se reportan como 0 tCO2eq.

>  Emisiones de Alcance  3 (emisionesindirectas): 
En 2025 se han calculado estas emisiones. 
Las categorías que se han tenido en cuenta 
son: Compras de bienes y servicios, Bienes 
capitales, energía, generación de residuos, 
desplazamientos de los empleados, viajes 
de trabajo, uso de servicio. Contribuyendo 
así a avanzar hacia una economía baja en 
carbono.

A continuación, se detalla el cálculo de 
emisiones, expresado en tCO2eq.

*  Las emisiones de Alcance 3 reportadas en 2025 son 
las correspondientes a 2024. Para el 2025 aún no se han 
calculado a fecha de la presente Memoria. Estas emisiones 
de Alcance 3 corresponden al Grupo Empark.

Cabe indicar que Valls y Hosteleón se reporta al 
100% de forma integrada con el resto de Empark.

Protección de la biodiversidad

La actividad de Empark no tiene impacto sobre 
la biodiversidad por desarrollar sus labores en 
medio urbano no coincidiendo en ningún local 
con áreas protegidas.

EMISIONES DE GAS DE EFECTO INVERNADERO 
tCO2eq 

EMPARK 2024 2025

Alcance 1 217 201

Alcance 2 0 0 

TOTAL 217 201

Grupo Empark 2023 2024

Alcance 3 21.208              26.684

CONSUMOS AGUA (M3) 

2024 2025 % variación 

Agua 30.245* 31.671 5% 
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Comunicación y concienciación

La prioridad de Empark son las personas. El grupo 
está comprometido con la promoción de un 
entorno de trabajo seguro para sus empleados, 
clientes, usuarios y personal externo, fomentando 
políticas destinadas a la reducción del número 
de accidentes, así como la mejora de las 
condiciones de trabajo de sus empleados, en 
consonancia con los más altos estándares en 
materia de prevención de riesgos laborales.

Uno de los pilares estratégicos de la organización 
se ha basado en el fomento de buenas 
prácticas para lograr una mejora continua 
de sus actividades, implementando medidas 
que maximicen la calidad de los servicios 
ofrecidos, fomenten la eficiencia energética y 
medioambiental, y contribuyan a la consecución 
de un crecimiento basado en el desarrollo 
sostenible. Para que esto se logre, se ha creado el 
Manual Corporativo de Calidad, Medio Ambiente 
y PRL. Este manual pretende transmitir el 
conocimiento corporativo esencial y concienciar 
en materia de calidad, medio ambiente y 
prevención de riesgos laborales para nuevos 
empleados dentro de la organización.

Además, dentro del marco de mejora continua 
del Sistema Integrado de Gestión en 2025, 
se ha impartido formación en competencias 
relacionadas con calidad, medio ambiente y 
prevención de riesgos laborales

Plan de reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero

Empark cuenta con un Plan de Descarbonización 
(Net Zero Plan) aprobado en 2022, cuyo objetivo 
es reducir de forma progresiva las emisiones de 
gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a 
sus actividades, en línea con los compromisos 
climáticos nacionales e internacionales y con las 
mejores prácticas del sector.

Año base y perímetro de emisiones

El Net Zero Plan toma como año base 2021, al 
considerarse un ejercicio representativo de la 
actividad de la compañía. El perímetro de cálculo 
incluye las emisiones de alcance 1 (emisiones 
directas) y alcance 2 (emisiones indirectas 
derivadas del consumo de electricidad), 
calculadas de acuerdo con metodologías 
reconocidas internacionalmente.

Objetivos de reducción

El plan establece objetivos cuantificados de 
reducción de emisiones en relación con el año 
base 2021:

> Objetivo intermedio 2030: reducción del    50,5 
% de las emisiones de alcance 1 y 2.

> Objetivo final 2040: reducción del 95 % de las 
emisiones de alcance 1 y 2.

Estos objetivos definen una trayectoria de 
descarbonización progresiva y permiten realizar 
un seguimiento consistente del desempeño 
climático de la compañía en el medio y largo 
plazo.

Principales medidas de descarbonización

Para alcanzar los objetivos establecidos, la 
compañía ha definido e implementado un 
conjunto de medidas estructurales orientadas a 
la reducción directa de emisiones, entre las que 
destacan:

>    Electricidad de origen renovable: desde 2019, 
el 100 % de la electricidad consumida en 
España y Portugal cuenta con Garantías de 
Origen renovable, contribuyendo de forma 
significativa a la reducción de las emisiones 
de alcance 2.

> Conducción eficiente: desarrollo de 
programas de formación teórica y 
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práctica en conducción eficiente, dirigidos 
principalmente a los conductores que 
realizan un mayor número de kilómetros 
anuales, con el objetivo de reducir el 
consumo de combustible y las emisiones 
asociadas.

>  Electricificación de la flota: transición 
progresiva de la flota de vehículos desde 
tecnologías diésel y gasolina hacia vehículos 
eléctricos (EV) e híbridos enchufables (PHEV), 
priorizando su incorporación en función del 
perfil operativo y del uso de cada vehículo.

>         Uso de combustibles alternativos:  promoción 
del uso de biodiésel como sustituto del diésel 
convencional en aquellos casos en los que la 
electrificación aún no resulta viable.

>  Criterios ambientales en la política de 
flota:  en 2024, la compañía estableció un 
límite máximo de emisiones de CO2 para la 
incorporación de nuevos vehículos a la flota, 
con el fin de evitar la entrada de vehículos 
altamente contaminantes y reforzar la 
coherencia de la política de movilidad con 
los objetivos de descarbonización.

Seguimiento del impacto del plan

Dada la naturaleza transversal y complementaria 
de las medidas incluidas en el Plan de 
Descarbonización, así como la interacción entre 
las distintas palancas de reducción, la compañía 
realiza el seguimiento del impacto del plan a 
través de la evolución agregada anual de las 
emisiones de alcance 1 y 2.

Adicionalmente, con el objetivo de reforzar el 
control operativo y facilitar la identificación 
temprana de posibles desviaciones, la compañía 
lleva a cabo un seguimiento trimestral de las 
emisiones de alcance 1, lo que permite evaluar 
de forma continua la efectividad de las medidas 
implantadas a lo largo del ejercicio. 

En este contexto, no resulta metodológicamente 
adecuado atribuir de forma aislada la reducción 
observada a medidas individuales, priorizándose 

un enfoque de seguimiento global y consistente 
con las metodologías de cálculo de emisiones 
aplicadas.

Compensación de emisiones

De forma complementaria a las medidas de 
reducción directa, la compañía ha establecido 
un mecanismo de compensación de emisiones 
residuales. Desde 2020, las emisiones anuales 
de alcance 1 y 2 se compensan de manera 
sistemática mediante créditos de carbono, una 
vez que los datos de emisiones han sido verificados 
externamente por un tercero independiente.

La compensación se plantea como una 
medida adicional para neutralizar las emisiones 
residuales, una vez priorizadas las acciones de 
reducción directa.

Emisiones de alcance 3

Desde 2023, la compañía ha ampliado el alcance 
de su inventario de emisiones mediante el cálculo 
y la verificación externa de las emisiones de 
alcance 3, siguiendo metodologías reconocidas 
internacionalmente. No obstante, a la fecha 
de cierre del ejercicio, dichas emisiones no se 
encuentran incluidas en el Plan de Reducción 
de Emisiones, ni se han definido objetivos 
cuantificados o medidas específicas para su 
reducción.

La compañía continuará analizando la relevancia 
de las distintas categorías de alcance 3 y su 
posible integración progresiva en la estrategia de 
descarbonización, en función de la madurez de 
los datos y de su capacidad de influencia sobre 
las mismas.

Revisión y mejora continua

El Net Zero Plan y las medidas asociadas se revisan 
de forma periódica, considerando la evolución 
de las emisiones, los avances tecnológicos y los 
cambios regulatorios, con el objetivo de asegurar 
el cumplimiento de los objetivos de reducción 
establecidos y reforzar la contribución de la 
compañía a la mitigación del cambio climático.
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Empark tiene entre sus prioridades velar por 
la sostenibilidad del negocio en el tiempo. Por 
esta razón, en el año 2020 se implementó un 
sistema de gestión de riesgos corporativos 
que toma como marco de referencia algunas 
de las mejores prácticas internacionalmente 
aceptadas: ISO 31000:2018 y Management of Risk 
(M_o_R®). Esta función se lleva a cabo desde 
el departamento de ESG, a través del cual los 
principales riesgos a los que se enfrenta Empark 
son sistemáticamente identificados, evaluados 
y gestionados de manera adecuada. El Consejo 
de Administración participa de una forma 
activa a través de sus comités permanentes 
para supervisar la gestión de riesgos en toda la 
compañía.

Sistema de Gestión de Riesgos

El Sistema de Gestión de Riesgos se encuentra 
sustentado por la Política de Gestión de Riesgos, 
que establece las directrices que deben 
seguirse para la gestión de riesgos de manera 
proactiva a todos los niveles de la organización. 
La Estrategia de Gestión de Riesgos da soporte 
a esta política, definiendo: los objetivos de la 
gestión de riesgos, el proceso adoptado, los roles 
y responsabilidades, los umbrales de la matriz 
de riesgos, la tolerancia al riesgo establecida por 
el Consejo de Administración, la periodicidad de 
las revisiones y las herramientas aplicadas.

Proceso de Gestión de Riesgos

En primer lugar, se establece el contexto por 
medio de análisis DAFO, PESTEL, análisis de partes 
interesadas y ‘horizon scanning’. Seguidamente, 
se lleva a cabo una serie de entrevistas, reuniones 
y talleres con expertos de diferentes áreas de la 
organización para identificar nuevos riesgos. 
Estos son incorporados al Registro de Riesgos, 
verificando que se describen correctamente, 
incluyendo las causas y posibles consecuencias. 

A continuación, se evalúa la probabilidad y el 
impacto según la Matriz de Riesgos definida 
para Empark. Este análisis se realiza tanto para 
el riesgo inherente, antes de tener en cuenta 
los controles establecidos, como para el riesgo 
residual, una vez se han establecido los controles 
adecuados para mitigar el riesgo. En base a la 
valoración que se ha hecho del nivel de riesgo, 
se decide qué medidas son las más apropiadas 
para tratar cada riesgo.

04  Gestión del Riesgo
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Figura 1: Actividades del Proceso de Gestión de Riesgos

Análisis de 
riesgos 
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de riesgos 

Establecer 
contexto

Plan de respuesta e 
implementación

REGISTRO DE RIESGOS

Comunicación y Consulta

Seguimiento y revisión

Es importante destacar que cada riesgo 
cuenta con un responsable asignado, 
encargado de asegurar su adecuada gestión 
y de informar puntualmente sobre las medidas 
implementadas en cada etapa. La secuencia 
de actividades que conforman este proceso 
iterativo se ilustra en la Figura 1.

Comité de Riesgos Corporativos

El Comité de Riesgos Corporativos está 
compuesto por los miembros del Comité 
Ejecutivo y expertos asociados a la gestión 
de riesgos críticos para Empark. Se reúne 
al menos una vez cada cuatrimestre para 
revisar los riesgos incluidos en el Registro de 
Riesgos, analizar cómo están evolucionando 
y tomar medidas para tratar los riesgos de 
mayor nivel. Una función clave de este Comité 
es la realización de recomendaciones y el 
seguimiento de las medidas de mitigación 
propuestas.

Principales Riesgos Identificados

Durante los últimos seis años, Empark ha 
estado expuesto a una serie de eventos, tanto 
a nivel global como local, que han tenido un 
impacto considerable en la priorización de 
los riesgos identificados a lo largo del tiempo. 
Por un lado, la pandemia planteó importantes 
desafíos a las actividades empresariales 
durante 2020 y 2021. Seguidamente, en 2022 y 
2023, se originaron nuevos riesgos geopolíticos 
asociados a la invasión de Ucrania por parte de 
Rusia, el conflicto entre Israel y Palestina, la crisis 
energética, la inflación y una posible recesión a 

nivel mundial. En 2024 y 2025, se confirma que la 
inflación ha quedado controlada por los bancos 
centrales y el riesgo de entrar en recesión se ha 
reducido. Sin embargo, a lo largo de los últimos 
años, se han acentuado tanto las tensiones 
geopolíticas como los desastres naturales.

El Sistema de Gestión de Riesgos contempla 
todo tipo de riesgos: externos e inherentes al 
negocio, financieros y no financieros; así como 
la normativa asignada a cada uno. También 
establece los controles y procedimientos que 
previenen y mitigan la materialización de esos 
riesgos.

Todos los riesgos identificados están 
documentados en el Registro de Riesgos. 
Durante el presente ejercicio se ha evaluado 
la evolución de la valoración de los principales 
riesgos en el periodo 2021–2025, observándose 
una reducción progresiva de su nivel. Así, 
mientras que en 2021 los doce riesgos principales 
se clasificaban como altos o muy altos, en 2025 
todos ellos se sitúan en un nivel medio. Esta 
evolución pone de manifiesto la eficacia y el 
grado de madurez del sistema de gestión de 
riesgos a la hora de definir e implantar medidas 
de mitigación efectivas.

En esta sección nos centraremos en los 
principales riesgos no financieros a corto, medio 
y largo plazo, incluyendo: riesgos operacionales, 
estratégicos, de cumplimiento normativo, 
reputacionales, tecnológicos, de seguridad y 
salud, climáticos y medioambientales.



28 Estado de Información No Financiera · 31 de diciembre de 2025

Riesgos estratégicos

Los principales riesgos estratégicos a los que se 
enfrenta Empark son los siguientes:

> Cambios en los hábitos y preferencias de 
movilidad del consumidor. El aumento de la 
conciencia ambiental puede llevar a un cambio 
en las preferencias de los clientes hacia el uso 
de bicicletas, patinetes, transporte público, 
vehículo eléctrico o coche compartido. El auge 
del teletrabajo y las telecomunicaciones para 
realizar gestiones y compras también puede 
afectar a la demanda de estacionamiento 
tradicional. Sin embargo, a corto y medio plazo, 
Empark ve este riesgo como una oportunidad, 
ya que los medios de transporte no están 
siendo capaces de cubrir satisfactoriamente 
un posible incremento en la demanda, lo cual 
está llevando a potenciales usuarios a optar 
por el uso de transporte privado para evitar 
demoras y disrupción a la hora de llegar a su 
destino.

> Modelos de negocio en evolución. Necesidad 
de diversificar fuentes de ingresos mediante 
servicios adicionales. Así como mitigar el 
riesgo de excesiva dependencia de contratos 
de concesión pública, sujetos a licitaciones y 
cambios en la administración. 

> Cambios en las regulaciones y restricciones 
urbanas. El cambio en las políticas urbanísticas 
y regulaciones gubernamentales, como las 
restricciones de aparcamiento en las ciudades, 
pueden afectar a la oferta y la demanda de 
estacionamiento. En grandes ciudades ya se 
han establecido ordenanzas municipales que 
restringen el acceso de ciertos vehículos al 
centro de las ciudades o incluso a cualquier 
parte de la ciudad.

>  Competencia creciente. El aumento de la 
competencia en el sector, ya sea de empresas 
tradicionales o de nuevos competidores, 
puede afectar a la cuota de mercado de la 
empresa. 

> Cambios tecnológicos. Empark apuesta por 
la innovación para hacer frente a este riesgo 
y así, proactivamente incorporar nuevas 
tecnologías que mejoren tanto las labores 
de gestión de los aparcamientos como los 
servicios ofrecidos a los usuarios. Esta inversión 
continua en innovación tecnológica deriva en 
mejoras de la propuesta de valor, así como 
eficiencias por automatización y una mayor 
satisfacción del cliente.

Riesgos operacionales

Los principales riesgos operacionales son:

>  Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas. 
Se han establecido protocolos de actuación 
para garantizar la continuidad de negocio 
ante contingencias que puedan suponer una 
interrupción de la operativa, incluyendo un 
protocolo de actuación ante apagones que 
conlleven perdida de comunicaciones. 

>   Daños a activos materiales: pérdidas en los 
activos tangibles provocadas por desastres 
naturales, robo, incendio, vandalismo o de 
cualquier otra naturaleza. Este riesgo queda 
mitigado por las pólizas de seguros de las 
que dispone Empark, las cuales cubren tanto 
la reposición de los daños sufridos como la 
posible pérdida de beneficio derivada del 
siniestro.

Riesgos de cumplimiento normativo

Este riesgo está asociado al posible 
incumplimiento de las disposiciones legales, 
normas, estándares adoptados por la 
organización y códigos de conducta aplicables a 
sus actividades, que puede conllevar sanciones. 
Un ejemplo de esto es que, durante los últimos 
años, se han tomado diferentes medidas para 
garantizar que las actividades cumplen con el 
Reglamento General de Protección de Datos 
(RGPD).
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En 2022 se implementó un programa de 
Compliance, lo cual ha permitido mitigar este 
riesgo a través de: políticas claras y accesibles 
para todos los empleados, formación específica 
para todos según sus necesidades, y la puesta 
a disposición de un canal de denuncias que 
permite garantizar la confidencialidad y el 
anonimato del denunciante. Desde entonces, 
se ha consolidado la mitigación de estos 
riesgos, por medio de auditorías en materia 
de protección de datos y ‘clinics’ en diferentes 
centros para aclarar dudas referentes al 
programa de Compliance y las políticas 
establecidas.

Riesgo reputacional

Cualquier evento que pudiese derivar en 
un deterioro de la imagen de la compañía, 
dando lugar a un perjuicio económico para la 
misma. En Empark se dispone de los sistemas 
y mecanismos necesarios para garantizar la 
continuidad de servicio en todo momento. 
Esto, junto con la ambición de actuar siempre 
de manera acorde a los más altos estándares 
éticos, ha ayudado hasta ahora a mitigar 
cualquier riesgo reputacional. Desde Empark 
se presta especial atención a cualquier 
información que pudiera atentar contra su 
imagen, ya sea procedente de redes sociales 
o de medios de comunicación, para poder 
desmentirla rápidamente si fuera preciso.

Riesgos tecnológicos

Riesgos derivados de cambios en el entorno 
tecnológico, difíciles de cuantificar en el medio 
o largo plazo y que pueden conllevar impactos 
significativos en la explotación de la actividad 
de la Compañía. Para mitigar los potenciales 
riesgos derivados de la evolución tecnológica, 
internamente se realizan reflexiones periódicas 
para identificar las nuevas tendencias que 
pudieran afectar al desarrollo de la actividad 
de Empark y poder así poner en marcha los 
mitigantes que fueran necesarios. Empark 
apuesta por la innovación tecnológica como 
elemento diferenciador que permita incorporar 

los últimos avances a los servicios ofrecidos a 
nuestros clientes.

Por otra parte, se están implementado 
continuamente diferentes medidas de 
protección frente a ciberataques, así como 
formación específica para los empleados, 
mitigando tanto la probabilidad como el 
impacto potencial que podría tener en el 
negocio.

Riesgos de seguridad y salud

Durante el año 2025, se han llevado a cabo 
numerosas iniciativas que tienen como objetivo 
reducir la tasa de accidentes que se producen 
en la compañía. En línea con esto, se ha hecho 
hincapié en que los trabajadores reporten 
condiciones inseguras, cuasi accidentes e 
incidentes de alto potencial. Esto ha permitido 
reducir el índice de accidentes con baja al nivel 
más bajo de los últimos seis años.

Este año se ha puesto el foco en el reporte, 
análisis y mitigación de incidentes de alto 
potencial, con el objetivo de reducir el riesgo 
de accidentes con consecuencias graves o 
muy graves para la salud de los trabajadores, 
subcontratas, clientes y público en general.

Riesgos climáticos y medioambientales

Durante los últimos años, se ha prestado 
atención al lanzamiento de normativas 
medioambientales por parte de los 
ayuntamientos para limitar la circulación en 
zonas urbanas. 

Por otra parte, en 2024 se realizó un análisis 
detallado para evaluar los riesgos climáticos, 
tanto físicos como de transición, a los que está 
expuesta la Compañía a corto, medio y largo 
plazo. En este estudio se han planteado medidas 
de mitigación y se ha estimado el impacto 
financiero que estos riesgos podrían conllevar. 
En 2026 está previsto reevaluar los riesgos 
climáticos para actualizar las conclusiones.
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Plantilla

PLANTILLA CIERRE 2025 POR CATEGORÍA

CATEGORÍA 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL 
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total 

Director 0 9 2 11 0 18 10 28 39

Mando Intermedio 0 9 6 15 1 38 29 68 83

Contribuidor Individual* 18 57 28 103 44 146 86 276 379

TOTAL 18 75 36 129 45 202 125 372 501

05

(*) La categoría Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

Las personas constituyen la parte fundamental 
del equipo de Empark que con su talento, 
compromiso y trabajo contribuyen a la creación 
de valor sostenible en el largo plazo y son el 
pilar que faculta el crecimiento sostenible de 
Empark.

A 31 de diciembre de 2025, Empark estaba 
formado por un total de 501 empleados. De 
ellos, el 94% (469 personas) tenía contratos 
indefinidos, y otro 94% (470 personas) 
desempeñaba su labor mediante contratos a 
jornada completa.La totalidad del personal de 
la Compañía (100%) tiene su base en España.

Empark está altamente comprometido 
con la igualdad de oportunidades y la no 
discriminación por razones de género, raza, 
nacionalidad o religión, fomentando, por 
tanto, la participación de la mujer en el ámbito 
laboral. A 31 de diciembre de 2025, las mujeres 
representaban el 26% del total de la plantilla de 
Empark.

En la tabla a continuación se presenta un 
desglose de los empleados a final del año 2025, 
segmentado por género, edad y función.

Cuestiones Sociales y 
Relativas al Personal
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Empark está altamente comprometido con el fomento de la conciliación de la vida familiar y personal y 
por tanto ofrece oportunidades de reducción de jornada. A continuación, se ofrece un resumen con la 
tipología de contratos y jornadas ofrecidas en Empark.

El desglose de los empleados medios del periodo en función de la tipología de contrato, tipología de 
jornada diferenciando por tramos de edad y género se muestra a continuación.

PLANTILLA MEDIA 2025 POR CATEGORÍA

CATEGORÍA 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL 
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total 

Director 0 9 2 11 0 17 10 27 38

Mando Intermedio 0 9 6 15 1 35 30 65 80

Contribuidor Individual* 13 54 31 98 42 144 84 270 367

TOTAL 13 72 39 124 43 196 124 362 486

EMPARK

Tipo de jornada Sexo

Indefinidos Completa MasculinoTemporales Parcial Femenino

74%

26%

Tipo de contrato

94% 94%

6%6%

(*) La categoría Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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PLANTILLA MEDIA 2025 CON CONTRATO INDEFINIDO

CATEGORÍA 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL 
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total 

Director 0 9 2 11 0 17 10 27 38 

Mando Intermedio 0 9 6 15 1 35 29 65 80

Contribuidor Individual* 10 51 28 89 34 136 78 248 337

TOTAL 10 69 36 115 35 188 117 340 455

PLANTILLA MEDIA 2025 CON CONTRATO TEMPORAL

CATEGORÍA 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL 
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total 

Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mando Intermedio 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

Contribuidor Individual* 3 3 3 9 8 8 6 22 31 

TOTAL 3 3 3 9 8 8 7 23 32 

PLANTILLA MEDIA 2025 JORNADA COMPLETA

CATEGORÍA 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL 
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total 

Director 0 9 2 11 0 17 10 27 38 

Mando Intermedio 0 9 6 15 1 35 29 65 81

Contribuidor Individual* 12 45 30 87 37 138 74 249 336

TOTAL 12 64 38 113 38 190 113 342 455

PLANTILLA MEDIA 2025 JORNADA PARCIAL

CATEGORÍA 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL 
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total 

Director 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mando Intermedio 0 0 0 0 0 0 1 1 1

Contribuidor Individual* 2 8 1 11 5 6 10 21 32

TOTAL 2 8 1 11 5 6 10 22 33

(*) La categoría Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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Durante el año 2025, Empark llevó a cabo un total de 46 despidos y 165 nuevas contrataciones:

NÚMERO DE DESPIDOS 2025

NÚMERO DE CONTRATACIONES 2025

Absentismo

Empark está comprometida con la salud de 
sus empleados y adopta medidas orientadas a 
reducir el absentismo asociado a Incapacidad 
Laboral Temporal (ILT), tanto por contingencias 
profesionales como por contingencias comunes. 
Entre otras iniciativas, la Compañía cuenta con 
servicios médicos adicionales que refuerzan 

la vigilancia de la salud, complementando las 
medidas de prevención de riesgos descritas en 
este informe.

El número de horas de absentismo que se han 
producido en el año 2025 han sido las siguientes:

NÚMERO DE HORAS DE ABSENTISMO 2025

TIPO DE ABSENTISMO FEMENINO MASCULINO TOTAL 

Accidente de Trabajo 291 169 460

Accidente No Laboral 0 1.547 1.547

Enfermedad Común 9.591 18.159 27.750

Enfermedad Profesional 0 0 0 

TOTAL 9.881 19.875 29.757

(*) La categoría Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

CATEGORÍA 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL 
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total 

Director 0 0 0 0 0 4 0 4 4 

Mando Intermedio 0 1 1 2 0 5 1 6 8 

Contribuidor Individual* 0 8 1 9 5 16 4 25 34 

TOTAL 0 9 2 11 5 25 5 35 46

CATEGORÍA 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL 
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total 

Director 0 1 0 1 0 3 0 3 4 

Mando Intermedio 0 0 0 0 0 10 0 10 10 

Contribuidor Individual* 20 23 3 46 43 53 9 105 151

TOTAL 20 24 3 47 43 66 9 118 165
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Accesibilidad e igualdad

En Empark entendemos la igualdad como un 
derecho fundamental y esencial para construir 
un entorno próspero y sostenible. En línea con 
la Agenda 2030, fomentamos la igualdad de 
oportunidades y rechazamos cualquier forma 
de discriminación por motivos de edad, género, 
raza, color, discapacidad, estado civil, religión, 
orientación sexual o ideología.

A 31 de diciembre de 2025, el balance de personas 
con discapacidad que desempeñaban tareas 
dentro de Empark es como se ilustra en la tabla 
a continuación. Los porcentajes presentados 
superan el requisito establecido por la Ley 
General de Personas con Discapacidad (RDL 
1/2013, de 29 de noviembre).

PLANTILLA CIERRE 2025 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CATEGORÍA 
FEMENINO MASCULINO 

TOTAL 
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total 

Personas con 
discapacidad 0 2 2 4 0 7 11 18 22 


