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Informe de verificacion independiente

Al accionista Unico de Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de seguridad
limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2025, de Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A. (en adelante Empark) que
forma parte del informe de gestion de la entidad.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en materia de
informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo
se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada en el apartado "Acerca del Estado de
Informacion No Financiera - Tabla de cumplimiento de la Ley 11/2018 y trazabilidad con los estandares GRI"
incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestién de Empark, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad de los administradores de Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el apartado "Acerca del Estado de Informacion No Financiera - Tabla de
cumplimiento de la Ley 11/2018 y trazabilidad con los estandares GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se
considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del
EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Codigo de
ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la firma disefie,
implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos relativos al
cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y reglamentarios
aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no Financiera y,
especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
Torre PwC, P.° de la Castellana 259 B, 28046
Madrid, Espaiia

Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111
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R. M. Madrid, hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 3.2
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - NIF: B-79031290
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del
Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto,
la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas unidades de
Empark que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la
informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

° Reuniones con el personal de Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A. para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

° Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 en
funcion del analisis de materialidad realizado por Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A. y descrito en el
apartado "Andlisis y evaluacion de la Matriz de materialidad"”, considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2025.

° Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en relacion
a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

° Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa a los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.

° Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos obtenido no
se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Empark, Aparcamientos y
Servicios, S.A. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el
apartado "Acerca del Estado de Informacion No Financiera - Tabla de cumplimiento de la Ley 11/2018 y
trazabilidad con los estandares GRI" del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en
Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.
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Introduccion

El presente Informe se ha elaborado en linea con
los requiisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28
de diciembre de 2018, en materia de informacion
no financiera y diversidad, aprobada el 13
de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados, por la que se modifican el Codigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio de 2010, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio de 2015, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacibn no
financiera y diversidad (procedente del Real
Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de 2017).

En su elaboracion también se han considerado
las directrices sobre la presentacion de informes
no financieros de la Comision Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
El proceso de elaboracion ha seguido como
referencia el estdndar Internacional Global
Reporting Initiative (GRI).

Empark Aparcamientos y Servicios SAU. (En
adelante, “Empark’, o la “Compania”) publica
el presente informe con la finalidad de que los
principales Grupos de Interés puedan tener una
imagen verazy fiel del desempefno en materia no
financiera durante el ejercicio 2024, incluyendo
cuestiones ambientales, sociales y relativas a su
personal que son relevantes para el desarrollo
de su actividad.

El presente Estado de Informacién No Financiera
ha sido sometido a un proceso de revision externa
independiente. El informe de aseguramiento
independiente donde se incluyen los objetivos y
alcance del proceso, asicomo los procedimientos
de revision utilizados y sus conclusiones, se
adjuntan como anexo.

A continuacion, se sefalan los detalles de contacto para mads informacion

sobre el Estado de Informacién No Financiera:

Director ESG
firomero@telpark.com

Chief Financial Officer

pagapito@telpark.com

31 de diciembre de 2025
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Matriz de materialidad

Identificacién de partes interesadas:

En el Grupo Empark, identificamos y gestionamos
las expectativas de nuestras partes interesadas
con el objetivo de reforzar una gestion sostenible.
Segln nuestro andlisis de partes interesadas,
los siguientes grupos son nuestros principales
stakeholders: proveedores, inversores, cliente
institucional, usuarios finales y empleados.

Mantenemos un didlogo con nuestros grupos
de interés, sobre el grado de relevancia en
cuestiones de sostenibilidad, mediante la
realizacion de encuestas a partes interesadas
externas y mediante la realizacion de entrevistas,
grupos de trabajo y encuestas a las partes
interesadas internas.

Andlisis y evaluacién de la Matriz de materialidad:

Se ha llevado a cabo una evaluacion de doble
materialidad, siguiendo los requisitos de los
Estdndares Europeos de Informacion sobre
Sostenibilidad en base a lo determinado por
la Directiva CSRD, utilizando una perspectiva
bidireccional para entender cudles son los
impactos hacia el medio ambiente y las
personas (materialidad de impacto), asi como
los riesgos y oportunidades para el negocio
(materialidad financiera).

En linea con al andlisis realizado para la memoria
de 2024, se mantiene que la matriz de doble
materialidad consolidada para el Grupo Empark
es representativa tanto para Dornier como para
Empark.

Este enfoque ha permitido identificar los temas
mdads relevantes, como: cambio climdtico, residuos,
energia, seguridad y salud, empleo seguro, didlogo
social, acceso a productos y servicios, gestion de
relaciones con proveedores, por mencionar algunos.

En base al anterior andlisis, se han establecido
los aspectos materiales segln se ilustra en la
matriz de materialidad.

Los principales aspectos materiales estan
relacionados con los ESRS El ( cambio climdtico,
incluyendo energia), E5 (economia circular),
S1 Trabajadores propios (empleo  seguro,
tiempo de trabajo, salarios adecuados,
conciliacion laboral, seguridad y salud, entre
otros), S4 usuarios finales (privacidad, acceso a
la informacion de calidad, seguridad, prdcticas
de marketing responsable) y Gl Conducta
empresarial.

100%

@ £1_mitigacién al cambio climatico

@ £1_knergia

80%

@ E5_Residuos

. S1_Trabajadores propios

Materialidad de impacto

60% :
[

@ s4_consumidores y usuarios finales

GI_Conducta empresarial

40%
40% 60% 80%

Materialidad financiera
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Modelo de negocio

Empark fue constituida el 29 de julio de 1986,
y tiene como actividad principal la gestion vy
explotacion de aparcamientos, principalmente
bajo el régimen de concesidn administrativa. El
domicilio social se sita en la Avenida General
Peron n.° 36, planta 1* en Madrid (Espoha).

La actividad de Empark se centra en la prestacion
de servicios de gestion de aparcamientos
subterrdneos en régimen concesional. En este
tipo de contratos, una vez finalizado el plazo
concesional, las instalaciones revierten a la
entidad concedente en las condiciones previstas
en los pliegos y en el contrato.

El desarrollo de las actividades se realiza a través
de diferentes centros y delegaciones distribuidos
a lo largo del territorio espanol, con presencia
en la prdactica totalidad de las Comunidades
Autbnomas.

La actividad de gestion de aparcamientos en
régimen concesional se enmarca, con cardacter
general, en la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
PUblico (LCSP), que incorpora al ordenamiento
juridico espanol las Directivas europeads
aplicables en materia de contratacion publica.

Esta actividad constituye una parte relevante
del modelo de movilidad urbana de los
ayuntamientos y cobra especial importancia
en un contexto de evolucion de la movilidad en
las ciudades y de objetivos medioambientales
crecientes.

31 de diciembre de 2025

El negocio de Empark, como se ha indicado
anteriormente, se centra en la gestion de
estacionamientos que operan bajo un régimen
concesional, en su mayoria.

Empark desarrolla su actividad de gestion de
aparcamientos subterréneos a través de tres
modalidades distintas:

Modelo Concesionario o en Propiedad: Ia
Compania aporta los medios humanos vy
materiales necesarios para la  operacion
y asume el riesgo de demanda asociado
al volumen de vehiculos que utilizan el
aparcamiento.

Prestacion de Servicio: Empark recibe un
precio fijo por la prestacion del servicio
de gestion de aparcamiento, sin  asumir
riesgo de demanda; esto es, el precio se
recibe independientemente del volumen de
vehiculos que entren en el aparcamiento.

Sistema Mixto: este modelo resultaria en una
combinacion de los dos anteriores y consistiria
en la percepcion de un precio fijo y una
comision de éxito a partir de la consecucion
de un volumen minimo de recaudacion o
ingresos.
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Teniendo en cuenta los modelos de negocio
descritos anteriormente, la cifra de negocios de
Empark se podria dividir en las siguientes cuatro
categorias:

> Rotaciény Abonos: ingresos generados por la
utilizacion de plazas de garaje propiedad o en
régimen de concesion administrativa.

> Venta de Plazas de Residentes: Tienen lugar
habitualmente en la construccion de un
aparcamiento en el que se cede el derecho
de uso individualizado de las plazas durante el
plazo de la concesion directamente al usuario
final.

> Ingresos de Recarga de Vehiculos Eléctricos:
ingresos percibidos por la venta de energia
o tiempo en los cargadores eléctricos
disponibles en todo el portfolio de la compania

> Otros ingresos: Prestacion de servicio
vinculados a la gestion integral  del
estacionamiento  y la  movilidad urbana
e interurbana: gestion de accesos en
espacios naturales, prestacion de servicios
de aparcamientos temporales en ferias,

mantenimiento.

> Ingresos por dividendos: ingresos percibidos
por dividendos emitidos por sociedades
dependientes dedicadas a la actividad de
gestion de estacionamientos.

El Grupo Empark cuenta con mds de 50 anios de
experiencia en este sector, habiéndose convertido
en uno de los agentes de referencia. La gestion
de los estacionamientos en régimen concesional
representa una herramienta muy importante
dentro de la politica de movilidad de las
diferentes ciudades, mds aln dados los nuevos

8 » Estado de Informacion No Financiera - 31 de diciembre de 2025

retos a los que ésta se estd viendo sometida:
rebajar los niveles de contaminacion generados
por el transporte, entre otros, el vehiculo eléctrico,
las nuevas tendencias en el sector logistico (el
denominado last mile logistics) o la creciente
digitalizacion de la economia.

Su portfolio de aparcamientos se localiza en
los principales centros urbanos, proximos a
centros histéricos o dareas de gran densidad
dentro del territorio espanol. En muchos casos,
estando presente igualmente en el sector del
estacionamiento en via publica el cual se gestiona
a través de su sociedad filial Dornier.

Desde 2013, Empark ha desarrollado su propia
plataforma de pago por moévil, la cual contaba a 31
de diciembre de 2025 con mds de 6,1 millones de
usuarios frente a los 5,2 del afio anterior. Telpark
permite efectuar pagos en la gran mayoria de los
aparcamientos del portfolio, asi como en muchos
de los servicios de estacionamiento en via publica
proporcionados a través de su sociedad filial
Dornier.

El portfolio actual de contratos de Empark tiene
una vida media restante de aproximadamente 28
anos, siendo su cliente principal ayuntamientos o
entes de cardcter publico.
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La Compania estd controlada por MEIF 5 Arena
Holdings, S.AU, propietaria del 100% de las
acciones y la cual forma parte de un grupo de
sociedades, en las que la sociedad dominante
es Arena Luxembourg Investments, S.G.R.L, cuyo
accionista principal es MEIF 5, un fondo de
gestionado por Macquarie
Infrastructure and Real Assets.

infraestructuras

Empark tiene participacion en las siguientes
sociedades. Ninguna de ellas forma parte
del perimetro de la Memoria por tratarse de
entidades juridicas distintas no consolidadas en
Empark.

SOCIEDAD PARTICIPACION DIRECTA

Dornier, S.A.U

Maksu Espaia, S.L.U

Parking J.J. Domine, S.L.

Concha Parking, S.A.U
Aparcament Escaldes Centre, S.A
Guiplzcoa Parking Siglo XXI, S.A

Aparcamientos Guipuzcoanos, S.L

Telpark Benidorm, S.L.

A 1 de enero de 2025, Inmobiliaria Paris, S.A
y Empark Aparcamientos Andalucia, S.LU.
se fusionaron por absorcidn con Empark
Aparcamientos y Servicios S.AU, pasando a

formar parte del perimetro.

De estas UTEs, cabe indicar que Torrellobeta
no se incluye en el perimetro por considerarse
inmaterial. Por su parte, de Valls y Hosteledn se
reporta la parte correspondiente del negocio de
forma integrada con el resto de Empark.

31 de diciembre de 2025

100%

100%

100%

60%

100%

60%

60%

Estacionamientos Alcarrefios, S.A 61%
General Estacionamientos, S.A 60%
Estacionamientos Celtas, S.A 10%
Empark Portugal Empreendimientos e Explordo de Parqueamentos, S.A 100%

51%

UTEs PARTICIPACION DIRECTA

Torrellobeta 80%
Valls 47%
Hosteledn 66%
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Mercado

El detalle de plazas
subterrdneo gestionadas por
de diciembre de 2025 se indica en la tabla a

continuacion:

REGION 2025

de estacionamiento
Empark a 31

Andalucia 7,989
Aragén 1,405
Asturias 1077
Canarias 1,700
Cantabria 2,672
Castilla - La Mancha 773

Castillay Le6n 5,003
Cataluiia 11,229
Comunidad Valenciana 2,449
Extremadura 1,802
Galicia 2127
La Rioja --

Madrid 4,327
Murcia 3,067
Navarra 2,899
Pais Vasco 1424

Total Espaina

Tal y como se ilustra en la tabla anterior, Empark tendria presencia
en prdacticamente todas las Comunidades Auténomas de Esparia.

Objetivos y estrategias

de la companiia

Empark cuenta con mads de 50 anos de
experiencia en el sector de la movilidad, teniendo
siempre un papel de liderazgo e innovacion en
el desarrollo de su actividad. En la actualidad,
Empark sigue aplicando el mismo enfoque y se
ha establecido como objetivos estratégicos:
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> Erigirse como agente principal en la contribucion
al sector de la movilidad y generacion de valor
para el bienestar de la sociedad.

> liderar tecnolégicamente la movilidad del
futuro.

» Continuar con la consolidacion de su posicion
de liderazgo como gestor en el sector de
estacionamiento subterrdneo.

> Contribuir positivamente con su actividad a
la mejora de calidad de vida de la sociedad
mediante prdcticas  responsables  con el
medioambiente, fomentando la igualdad de
oportunidades entre sus empleados aplicando
prdcticas de transparencia y éticas.

Principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucién

Los cuatro principales factores que pueden influir en
la evolucion de la actividad de Empark son:

1. Crecimiento Economico.

2. Retos de la Nueva Movilidad.

3. Politicas de Sostenibilidad y Medioambiente.
4. Cambios Regulatorios.

1. El crecimiento Econémico

La actividad de Empark no es inmune a la evolucion
de la actividad econémica del pais y se encuentra
intrinsecamente relacionada con ésta. Dado
que la mayor parte de la actividad de gestion de
estacionamientos subterrédneos se realiza bajo la
modalidad de concesion, Empark como sociedad
concesionaria, asume el riesgo de demanda de
sus aparcamientos; en caso de menor entrada de
vehiculos, la cifra de negocios de la compania se
veria afectada. Si bien, esta situacion se puede ver
parcialmente mitigada por la revision tarifaria que
se prevé en una parte importante de los contratos
de concesion de los aparcamientos.
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Adicionalmente, la actividad de aparcamiento
posee una serie de caracteristicas Unicas
que le hacen mds resiliente ante situaciones
desfavorables ya que a diferencia de otras
infraestructuras de transporte, no existen
sustitutivos claros que permitan aparcar un
vehiculo al ser el espacio disponible limitado
tanto en via publica como en aparcamientos
subterraneos.

2. Los Retos de la Nueva Movilidad

Hacer frente a los nuevos retos que plantea
la nueva movilidad no seria posible sin una
empresa que cuenta con la trayectorig,
plataforma y recursos tanto financieros, como
tecnolégicos y operativos como es el caso de
Empark.

Algunos de estos retos se podrian resumir en los
siguientes puntos:

> Vehiculo Eléctrico.

> Comercio Online y Logistica.
> Digitalizacion.

»  Car Sharing.

> Micromovilidad.

En lo referente a la proliferacion del vehiculo
eléctrico, el despliegue de puntos de recarga es
uno de los ejes fundamentales de su estrategia.
La electrificacion del sector del aparcamiento es
sinduda uno de los elementos que va a proliferar
de manera significativa en los proximos anos.
Actualmente, la red de distribucidbn no estd
dimensionada para atender la necesidad de
carga eléctrica de un edificio para todos sus
residentes convirtiendo el aparcamiento en
el lugar natural para efectuar la gestion de un
vehiculo. En la actualidad Empark tiene una red
de mads de 500 cargadores eléctricos a lo largo
de su red de aparcamientos.
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En los dltimos anos, debido al mayor uso de
internet y smartphones, la comodidad de
comprar desde cualquier lugar, la facilidad
para comparar precios y la mejora en los
envios, el comercio online ha crecido de
manera significativa. En este sentido, Empark ha
venido trabajondo con diferentes companhias
de renombre como Amazon o Pudo, para
implantar puntos de recogida en los distintos
aparcamientos de la red de Empark y asi facilitar
la gestion logistica del boom que ha sufrido el
sector online.

En relacion al punto anterior, cada vez mds
la sociedad estd yendo hacia una sociedad
mas digitalizada donde el pago por movil y
la gestion de cualquier tema se desea hacer
a través del moévil. Ademads, en linea con la
creciente tendencia de digitalizacion, Empark
ha desarrollado una serie de productos que
se gestionan a través de la App y que estan
teniendo una gran traccion:

» Entrada Express: Este producto permite a
través del reconocimiento de lectura de
matricula la entrada de un vehiculo en el
aparcamiento y su salidag, sin necesidad de
realizar un pago manual en el cajero, si no
que se ejecuta de manera automdtica a
través de la aplicacion.

> Multipass: Producto que permite comprar
varios usos a un precio reducido y que es
comercializado via App.

> Pre-Booking: Servicio de reserva de plaza

> Servicio de carga de vehiculo eléctrico: la
carga eléctrica se gestiona directamente a
través de Telpark.
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El desarrollo de nuevos paradigmas de
transporte como el car sharing estd teniendo
su impacto en el sector del aparcamiento.
Empark colabora con diferentes empresas para
dar solucion a uno de los principales retos a los
que se enfrenta ese segmento de actividad
que es la disponibilidad de espacio para el
aparcamiento, habiendo alcanzado acuerdos
con diversas empresas.

Finalmente, la micromovilidad adquirird una
importancia creciente, y los aparcamientos
podrian transformarse en pequehos hubs
donde diversas modalidades de transporte,
como bicicletas y sistemas de car sharing,
estén disponibles.

3. Politicas de Sostenibilidad y
Medioambiente

Para los organismos gubernamentales es
una prioridad su lucha contra el cambio
climdtico y estdn tomando medidas para
las emisiones de CO, En este
sentido, varias de las medidas que estdn
tomando diversos ayuntamientos consisten

combatir

en la reduccion del trafico para minimizar
la congestion y el consumo de carburantes.
Para toda esta actividad, Empark cuenta
con herramientas tecnoldgicas y protocolos
de actuacion probados que permiten la
consecucion de estos objetivos..

4. Cambios Regulatorios

Empark se podria ver afectada por cualquier
cambio que se pudiera efectuar en el seno
del marco legal que enmarca la actividad de
estacionamiento regulado que se encuentra
regulada en la Ley 9/17 de Contratos del Sector
Publico.

Sistema

Integrado de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el trabajo.

31 de diciembre de 2025
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Global Calidad y
Medio Ambiente

Empark responde al reto climdtico y de
proteccion del medio ambiente, asi como a las
expectativas de sus grupos de interés, con una
gestion eficiente y sostenible de sus actividades
y procesos. Para ello, Empark dispone de un
Sistema Integrado de Gestion de Calidad vy
Medio Ambiente. Este Sistema de Gestion estd
implantado y certificado conforme a las normas
ISO 9001 y 14001. Los requisitos a los que Empark
da respuesta, entre otros, incluyen:

La identificacion de aspectos ambientales
y evaluacion de sus impactos con el fin de
minimizar los danos causados al medio
ambiente.

El cumplimiento de todos los requisitos de
conformidad aplicables, legislacion u otros
requisitos aceptados por la Organizacion.

El control operacional de los procesos de
calidad y medio ambiente. La promocion de
una cultura de mejora continua y eficiencia
del Sistema de Gestion.

La promocion de una mayor satisfaccion del
cliente y otras partes interesadas.

La promocidén de una cultura de mejora
continua y eficiencia del Sistema de Gestion.

31 de diciembre de 2025

El impacto medioambiental de la actividad de
Empark es muy limitado, no siendo de aplicacion
la ley de responsabilidad medioambiental
a la actividad de Empark. Sin embargo, la
Organizacion mantiene su firme compromiso
con la minimizacion de cualquier riesgo que
pueda implicar cualquier impacto no deseable
sobre el medioambiente.

La gestion de la calidad y medioambiente es
desarrollada por el departamento de Calidad
y Medioambiente, en colaboracion con los
coordinadores de Calidad y Medio Ambiente en
cadaregion, que aseguranlaimplementacionde
las practicas medioambientales y cumplimento
legislativo en el dia a dia del negocio.
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Politica de Gestion de Calidad, Medio Ambiente
y Seguridad y Salud en el trabajo de Empark

En 2025, el Grupo Empark ha actualizado su Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud, reforzando su compromiso con la mitigacion del cambio climatico y la eficiencia
energética, avanzando hacia un modelo de negocio neutro en carbono. Al mismo tiempo,
se mantienen los principios orientados a garantizar la seguridad y la salud de las personas,
proteger el medio ambiente y potenciar la calidad de los servicios.

Los principales compromisos que se asumen

son:

1. Mejora continua

Uno de los pilares estratégicos se basa en
promover una cultura de mejora continua y
eficiencia en el Sistema de Gestion para mejorar
el desempeno de la calidad, medio ambiente y

seguridad y salud en el trabajo.

2. Cumplimento de objetivos

Establecer y revisar los objetivos del Sistema

de Gestion, tomando como referencia

compromisos contenidos en la Politica
y asegurando los recursos, informacion,
sensibilizacion y promocion de la concienciacion
de los empleados en materia de calidad, medio

ambiente y seguridad y salud.

3. Cumplimento de requisitos

Empark dispone de una plataforma Web para
la identificacion y evaluacion de sus requisitos
legales y otros requisitos de cliente. Esta
herramienta permite tener dichos requisitos
perfectamente inventariados e identificados y
efectuar una verificacion, para asegurar que se

da cumplimiento a los requisitos aplicables.
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4. Calidad del Servicio

Con el compromiso de promover una mayor
satisfaccion del cliente, trabajamos para
satisfacer sus necesidades y expectativas
aunando  la  innovacidbn  con  servicios
tecnolégicos punteros asociados a los nuevos
modelos de movilidad mediante la disposicion
a los usuarios de distintas tecnologias:

» Telpark: desde su puesta en marcha hace
mas de 10 anos, ha apostado por la movilidad
urbana y la sostenibilidad, permitiendo a
millones de usuarios estacionar de forma
facil y segura mediante el pago moévil de
distintos servicios.

> Entrada express: este sistema reduce los
tiempos de espera del usuario mediante la
apertura automatica de barreras gracias al
reconocimiento de matricula.

> Recarga de vehiculos eléctricos:
como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la nueva movilidad, ponemos
a disposicion de los usuarios mds de 1.300
puntos de recarga.

> Abonosy promociones y productos de larga
estancia en el estacionamiento.
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5. Proteccién del Medio Ambiente

Dentro de la estrategia empresarial de
Empark, la proteccion del medio ambiente
se ha consolidado como uno de los ejes
fundamentales. En este contexto, la compania
trabaja de forma continua en la mejora de
sus procesos con el objetivo de minimizar su
impacto medioambiental. Como resultado de
este compromiso, Empark ha calculado las
emisiones correspondientes a los Alcances ],
2 y 3, y ha compensado las emisiones de los
Alcances 1y 2, alcanzando la neutralidad en
carbono en dichos alcances.

6. Medio Ambiente seguro y saludable

Eliminar o minimizar los peligros y reducir los
riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores, proveedores, contratistas y de la
sociedad en general es uno de los objetivos de
Empark. Para lograrlo, la compafia proporciona
condiciones de trabajo seguras y saludables
orientadas a la prevencion de lesiones y dafos
a la salud.

7. Consulta y participaciéon

En  Empark fomentamos la consulta vy
promovemos la  participacion  de  los
trabajadores o a través de sus representantes
en el Sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.
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Objetivos ambientales de Empark
para 2025

En linea que lo establecido en la Agenda 2030
y los objetivos de desarrollo sostenible, Empark,
en sus objetivos ambientales pone el foco en
dos dreas principales:

1. Ser una empresa carbono cero.

Emparkhacalculadoy compensado las emisiones
de gases de efecto invernadero derivadas de
sus actividades, alcanzando la neutralidad en
carbono en los alcances 1y 2. Asimismo, en 2025
se ha realizado el andlisis y cdlculo de emisiones
de GEI de alcance 3. Los retos marcados para
2026 iran orientados a un enfoque de neutralidad
en carbono total, mediante la reduccion de las
emisiones a través de:

» Plan de transformacion de la flota actual de
vehiculos en vehiculos eléctricos e hibridos.

> Fomento del uso de biocombustibles de origen
100% renovable.

La actividad de Empark no genera, con cardcter
general, impactos significativos por ruido o
contaminacion luminica que supongan un
riesgo ambiental relevante para el entorno.



La sostenibilidad estd integrada en la estrategia

de la compafia, con el objetivo de mejorar El uso sostenible de los recursos forma parte de

la conciencia y compromiso que Empark tiene
con el medio ambiente y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, apostando por la mejora
de procesos para optimizar el uso de los recursos
reduciendo el consumo de estos. Trabajamos en
ello a través de los siguientes principios:

la calidad del servicio y minimizar el impacto
ambiental. Para ello y en linea con los objetivos
de desarrollo sostenible, Empark prioriza la
prevencion en la generacion de residuos, seguido
de lareutilizacion y el reciclaje; instando en Gltimo
término a la eliminacion. Todos los residuos
generados son gestionados de acuerdo con la
legislacion vigente aplicable. Formacién vy sensibilizacion ambiental en
buenas prdcticas ambientales, para lograr
una mejora continug, implementando
medidas que maximicen la calidad de los
servicios ofrecidos, fomenten la eficiencia
CANTIDADES  CANTIDADES energética y medioambiental y contribuyan a
GENERADAS GENERADAS la consecucion de un crecimiento basado en

La siguiente tabla muestra la tipologia y evolucion
de residuos generados:

TIPO DE RESIDUO (kg) )

el desarrollo sostenible.
2024 2025

Implementacion y optimizacion de los
RAEE’s 1.992 709 recursos tecnoldgicos en los servicios vy
nuevas tecnologias que permiten reducir del

Residuos de pilas consumo de papel.

J 944 261
y baterias
Uso de energia eléctrica proveniente de fuentes
Residuos .
. 4,991 708 de origen renovable.
Peligrosos
Residuos No
5.786 11.207

Peligrosos

Se aprecia una disminucion generalizada de
los residuos, continuando la tendencia del afo
anterior, excepto los residuos no peligrosos, que
casi se han duplicado respecto a 2024. Este
aumento de debe alas campanas extraordinarias
de limpieza realizadas en algunos aparcamientos.

Cabe indicar que Hosteledn se reporta al 100% de
forma integrada con el resto de Empark, por ser
generacion de residuos propia del servicio.

31 de diciembre de 2025
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En 2025 se han producido

operaciones

de estacionamiento subterrGneo sin ticket,
mediante nuestra app telpark; lo que representa
una cantidad ahorrada de tickets de papel de

aproximadamente

1. Consumo de papel
ANO

Operaciones Telpark
Cantidad equivalente de papel ahorrado (Kg)

Consumo papel tickets (kg)*

3.701.091

2025 % variacion
4742313 28%

4126 28%

14.067 13%

La metodologia para calcular el nimero de
operaciones sin ticket se ha actualizado este ano
para que sea mads precisa que la utilizada hasta
ahora. De esta manerg, en la memoria del afo
pasado se reportaron 2.464.011 operaciones para
2024, y con la nueva metodologia realmente
serian 3.701.091 operaciones. De la misma
maneraq, el ahorro de papel estimado para 2024
fue de 2143 kg, pero con la nueva metodologia
realmente seria de 3.220 kg.

Cabeindicarque VallsyHostelednsereportan
al 100% de forma integrada con el resto de
Empark.

Control del nUmero de copias e impresiones

Fotocopiadora programada para realizar
impresion a doble cara.

Evitar copias/impresiones innecesarias de
documentacion.

Se prevé una tendencia a la disminucidon en
el consumo de papel por el incremento en las
operaciones de aparcamiento sin ticket a través
de Telpark, que actualmente estd disponible
en mds de 100 aparcamientos. Esta tecnologia
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permite realizar todas las gestiones de pago
online sin necesidad de imprimir tickets.

El consumo de papel tipo folio en 2025 ha sido
de 2.022 Kg, similar a los 2.012 kg en 2024. En
toda la organizacion, se manifiesta un firme
compromiso con la reduccion del uso de
papel, a través de la implicacion de todos los
empleados para realizar un uso eficiente de
este recurso, asi como la adopcion de buenas
précticas orientadas a reducir el consumo. Entre
las acciones implementadas destacan:

Todas las comunicaciones internas se
realizan electronicamente.

Inclusion de pie de firma en el email para
evitar la impresion del mismo, sélo en los
casos estrictamente necesarios.

Segregacion del residuo papel del resto de
residuos para su posterior reciclaje.

Los tickets utilizados en las maquinas
expendedorasy el papel tipo folio consumido
dispone de certificado ambiental (sellos PEFC
o FSC).
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2. Vehiculos y Consumo de combustible

El consumo de combustible se muestra en la siguiente tabla.

TIPO DE COMBUSTIBLE CONSUMO (L) ENERGIA (GJ)

Diesel 64.863 2.310
Biodiesel HVO - -
Gasolina 26.344 851

CONSUMO (L) ENERGIA (GJ) % variacion
49773 1.773 -23%
546 19 -
36.263 1171 38%

Cabe indicar que Valls se reporta al 100% y en
Hosteledn se imputa el porcentaje correspondiente
a Empark, ambos de forma integrada con el resto
de Empark.

Para realizar trabajos y distintos desplazamientos
entre centros, Empark cuenta con una flota de
vehiculos para desarrollar parte de sus tareas. En este
sentido, se fomenta la implementacion de flotas con
vehiculos hibridos y eléctricos. Empark cuenta en la
actualidad con un 71% de vehiculos hibridos-eléctricos
de la flotg, frente a un 53% del ano anterior.

Cabe indicar que Valls y Hosteledn se reporta al
100% de forma integrada con el resto de Empark.

3. Consumo eléctrico

Empark ha incorporado como parte de su
lucha contra el cambio climdatico y en linea
con los objetivos de desarrollo sostenible, el
aprovisionamiento de energia proveniente de
fuentes de origen renovable.

CONSUMOS ELECTRICOS (GJ)

2024 2025 % variacion
‘ Electricidad ‘ 34.625 ‘ 52.709 ‘ 52% ‘
Asi mismo, se estan implementando

paulatinamente otras medidas para contribuir a
la reduccion del consumo energético, como, por
ejemplo, la implementacion de iluminacion de
bajo consumo tipo LED o la iluminacion por control
de presencia. Se continua con la sustitucion de
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algunas ldmparas incandescentes o fluorescentes
por luces LED tanto en los aparcamientos existentes
como en los que se van anadiendo al portfolio. (por
ejemplo, el caso del aparcamiento de Eduardo
lbarra en el que se ha realizado un ‘relamping’ de
algunas zonas con tiras LED junto con mecanismos
crepusculares. Ademds, se han realizado unos
andlisis en 3 aparcamientos (Boulevard, Hospital
virgen de la Arrixaca y Marqués de Pombal) para
ver potenciales medidas de ahorro y eficiencia
energética y se estan desarrollando los pliegos
para un piloto que confirme los datos de dicho
andlisis.

La principal razén del aumento en el consumo
eléctrico respecto al ano anterior es el rdpido
despliegue de puntos de recarga en nuestros
aparcamientos y el mayor uso que hacen de ellos
nuestros clientes con vehiculos eléctricos (EV).
La cantidad de electricidad vendida a través de
nuestros puntos de recarga ha aumentado un 161%
en 2025 respecto a 2024.

4. Consumo de Agua

Empark promueve un consumo responsable de
agua, optimizando en la medida de lo posible el
uso de este recurso. Entre las medidas implantadas
destacan el
evitar fugas y la instalacion de dispositivos de
ahorro, como sistemas de doble descarga en
cisternas y difusores en grifos en los aseos de los
aparcamientos.

mantenimiento preventivo para

La siguiente tabla muestra la evolucion del

consumo de agua:
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CONSUMOS AGUA (Ms)

2024 2025 % variacion

‘Agua ‘ 30.245* ‘ 31.671 ‘ 5% ‘

Llos consumos de agua se han calculado
extrapolando los datos de consumos y costes
registrados en los sistemas de informacion
internos, teniendo en cuenta el coste total por
suministro de agua obtenido del sistema contable.

*Nota: En el EINF de 2024 se detectd un error
tipogrdafico en el registro del consumo de agua de
dicho ano. Inicialmente se reportd un consumo de
41.600 m?3, cuando el valor correcto es de 30.245 md.

Cabeindicar que Valls se reporta al100% y Hosteledn
se imputa el porcentaje correspondiente a Empark,
ambos de forma integrada con el resto de Empark.

Empark  mantiene prioridad  su
compromiso de proteccion del medio ambiente
en su estrategia de lucha contra el cambio
climatico. Es por ello que Empark mide sus
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl)
para los alcances 1, 2 y 3. La huella de carbono
cuenta con una verificacion anual realizada por

una tercera parte independiente.

como

En el cdlculo de la huella de carbono, se han
cuantificado las siguientes emisiones:

Emisiones de Alcance 1 (emisiones directas):
emisiones derivadas de las actividades que
la organizacion controla: energia de fuentes
de combustién (diésel y gasolina). El proceso
productivo no generaemisiones significativas
de gases refrigerantes.

Emisiones de Alcance 2 (emisiones indirectas):

emisiones derivadas del consumo de

electricidad. En Espana y Portugal, el
suministro eléctrico cuenta con Garantias de

Origen renovable, por lo que, de acuerdo con
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la metodologia aplicada, las emisiones de
Alcance 2 se reportan como 0 tCO2eq.

EmisionesdeAlcance 3 (emisionesindirectas):
En 2025 se han calculado estas emisiones.
Las categorias que se han tenido en cuenta
son: Compras de bienes y servicios, Bienes
capitales, energia, generacion de residuos,
desplazamientos de los empleados, viajes
de trabajo, uso de servicio. Contribuyendo
asi a avanzar hacia una economia baja en
carbono.

A continuacién, se detalla el cdlculo de
emisiones, expresado en tCO2eq.

EMISIONES DE GAS DE EFECTO INVERNADERO

tCOzeq
EMPARK 2024 2025
Alcance 1 217 201
Alcance 2 0 0
Grupo Empark 2023 2024
Alcance 3 21208 26.684

* las emisiones de Alcance 3 reportadas en 2025 son
las correspondientes a 2024. Para el 2025 adn no se han
calculado a fecha de la presente Memoria. Estas emisiones
de Alcance 3 corresponden al Grupo Empark.

Cabe indicar que Valls y Hosteledn se reporta al
100% de forma integrada con el resto de Empark.

La actividad de Empark no tiene impacto sobre
la biodiversidad por desarrollar sus labores en
medio urbano no coincidiendo en ningun local
con dreas protegidas.
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Comunicacion y concienciacion

La prioridad de Empark son las personas. El grupo
estd comprometido con la promocion de un
entorno de trabajo seguro para sus empleados,
clientes, usuarios y personal externo, fomentando
politicas destinadas a la reduccion del nimero
de accidentes, asi como la mejora de las
condiciones de trabajo de sus empleados, en
consonancia con los mads altos estdndares en
materia de prevencion de riesgos laborales.

Uno de los pilares estratégicos de la organizacion
se ha basado en el fomento de buenas
practicas para lograr una mejora continua
de sus actividades, implementando medidas
que maximicen la calidad de los servicios
ofrecidos, fomenten la eficiencia energética vy
medioambiental, y contribuyan a la consecucion
de un crecimiento basado en el desarrollo
sostenible. Para que esto se logre, se ha creado el
Manual Corporativo de Calidad, Medio Ambiente
y PRL Este manual pretende transmitir el
conocimiento corporativo esencial y concienciar
en materia de calidad, medio ambiente vy
prevencion de riesgos laborales para nuevos
empleados dentro de la organizacion.

Ademds, dentro del marco de mejora continua
del Sistema Integrado de Gestion en 2025,
se ha impartido formaciéon en competencias
relacionadas con calidad, medio ambiente vy
prevencion de riesgos laborales

Plan de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero

Empark cuenta con un Plan de Descarbonizacion
(Net Zero Plan) aprobado en 2022, cuyo objetivo
es reducir de forma progresiva las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a
sus actividades, en linea con los compromisos
climaticos nacionales e internacionales y con las
mejores prdacticas del sector.
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Afio base y perimetro de emisiones

El Net Zero Plan toma como ano base 2021, al
considerarse un ejercicio representativo de la
actividad de la compania. El perimetro de cdlculo
incluye las emisiones de alcance 1 (emisiones
directas) y alcance 2 (emisiones indirectas
derivadas del consumo de electricidod),
calculadas de acuerdo con metodologias
reconocidas internacionalmente.

Objetivos de reduccién

El plan establece objetivos cuantificados de
reduccidén de emisiones en relacion con el ano
base 2021:

> Objetivointermedio 2030: reducciondel 50,5
% de las emisiones de alcance 1y 2.

> Objetivo final 2040: reduccion del 95 % de las
emisiones de alcance 1y 2.

Estos objetivos definen una trayectoria de
descarbonizacion progresiva y permiten realizar
un seguimiento consistente del desempeno
climatico de la compania en el medio y largo
plazo.

Principales medidas de descarbonizacion

Para alcanzar los objetivos establecidos, la
compania ha definido e implementado un
conjunto de medidas estructurales orientadas a
la reduccion directa de emisiones, entre las que
destacan:

> Electricidad de origen renovable: desde 2019,
el 100 % de la electricidad consumida en
Espana y Portugal cuenta con Garantias de
Origen renovable, contribuyendo de forma
significativa a la reduccion de las emisiones
de alcance 2.

> Conduccién eficiente:  desarrollo de
programas de formacion  tedrica y
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prdctica en conduccion eficiente, dirigidos
principalmente a los conductores que
realizan un mayor ndmero de kilometros
anuales, con el objetivo de reducir el
consumo de combustible y las emisiones
asociadas.

> Electricificacion de la flota: transicion
progresiva de la flota de vehiculos desde
tecnologias diésel y gasolina hacia vehiculos
eléctricos (EV) e hibridos enchufables (PHEV),
priorizando su incorporacion en funcion del
perfil operativo y del uso de cada vehiculo.

> Usodecombustiblesalternativos: promocion
del uso de biodiésel como sustituto del diésel
convencional en aquellos casos en los que la
electrificacion adn no resulta viable.

> Criterios ambientales en la politica de
flota: en 2024, la compania establecié un
limite maximo de emisiones de CO, para la
incorporacion de nuevos vehiculos a la flotg,
con el fin de evitar la entrada de vehiculos
altamente contaminantes vy reforzar la
coherencia de la politica de movilidad con
los objetivos de descarbonizacion.

Seguimiento del impacto del plan

Dada la naturaleza transversal y complementaria
de laos medidas incluidas en el Plan de
Descarbonizacion, asi como la interaccion entre
las distintas palancas de reduccion, la compania
realiza el seguimiento del impacto del plan a
través de la evolucion agregada anual de las
emisiones de alcance 1y 2.

Adicionalmente, con el objetivo de reforzar el
control operativo y facilitar la identificacion
temprana de posibles desviaciones, la compania
lleva a cabo un seguimiento trimestral de las
emisiones de alcance 1, lo que permite evaluar
de forma continua la efectividad de las medidas
implantadas a lo largo del ejercicio.

En este contexto, no resulta metodoldgicamente
adecuado atribuir de forma aislada la reducciéon
observada a medidas individuales, priorizindose
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un enfoque de seguimiento global y consistente
con las metodologias de cdlculo de emisiones
aplicadas.

Compensacion de emisiones

De forma complementaria a las medidas de
reduccion directa, la companfia ha establecido
un mecanismo de compensacion de emisiones
residuales. Desde 2020, las emisiones anuales
de alcance 1 y 2 se compensan de manera
sistemdtica mediante créditos de carbono, una
vezquelosdatos de emisioneshansido verificados
externamente por un tercero independiente.

Lo compensaciéon se plantea como una
medida adicional para neutralizar las emisiones
residuales, una vez priorizadas las acciones de
reduccion directa.

Emisiones de alcance 3

Desde 2023, la compafia ha ampliado el alcance
de su inventario de emisiones mediante el calculo
y la verificacion externa de las emisiones de
alcance 3, siguiendo metodologias reconocidas
internacionalmente. No obstante, a la fecha
de cierre del ejercicio, dichas emisiones no se
encuentran incluidas en el Plan de Reduccion
de Emisiones, ni se han definido objetivos
cuantificados o medidas especificas para su
reduccion.

La compania continuard analizando la relevancia
de las distintas categorias de alcance 3 y su
posible integracion progresiva en la estrategia de
descarbonizacion, en funcion de la madurez de
los datos y de su capacidad de influencia sobre
las mismas.

Revision y mejora continua

EINet Zero Plany las medidas asociadas se revisan
de forma periddica, considerando la evolucion
de las emisiones, los avances tecnoldgicos y los
cambios regulatorios, con el objetivo de asegurar
el cumplimiento de los objetivos de reduccion
establecidos y reforzar la contribucion de la
compania a la mitigacion del cambio climdtico.
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Gestion del Riesgo

Empark tiene entre sus prioridades velar por
la sostenibilidad del negocio en el tiempo. Por
esta razoén, en el ano 2020 se implementd un
sistema de gestion de riesgos corporativos
que toma como marco de referencia algunas
de las mejores prdcticas internacionalmente
aceptadas: ISO 31000:2018 y Management of Risk
(M_o_Re®). Esta funcion se lleva a cabo desde
el departamento de ESG, a través del cual los
principales riesgos a los que se enfrenta Empark
son sistematicamente identificados, evaluados
y gestionados de manera adecuada. El Consejo
de Administracion participa de una forma
activa a través de sus comités permanentes
para supervisar la gestion de riesgos en toda la
compania.

El Sistema de Gestidn de Riesgos se encuentra
sustentado por la Politica de Gestion de Riesgos,
que establece las directrices que deben
seguirse para la gestion de riesgos de manera
proactiva a todos los niveles de la organizacion.
La Estrategia de Gestion de Riesgos da soporte
a esta politica, definiendo: los objetivos de la
gestion deriesgos, el proceso adoptado, los roles
y responsabilidades, los umbrales de la matriz
deriesgos, latolerancia al riesgo establecida por
el Consejo de Administracion, la periodicidad de
las revisiones y las herramientas aplicadas.
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En primer lugar, se establece el contexto por
medio de andlisis DAFO, PESTEL, andlisis de partes
interesadas y ‘horizon scanning’. Seguidamente,
sellevaacabounaserie deentrevistas, reuniones
y talleres con expertos de diferentes dreas de la
organizacién para identificar nuevos riesgos.
Estos son incorporados al Registro de Riesgos,
verificando que se describen correctamente,
incluyendo las causas y posibles consecuencias.

A continuacion, se evalla la probabilidad vy el
impacto segln la Matriz de Riesgos definida
para Empark. Este andlisis se realiza tanto para
el riesgo inherente, antes de tener en cuenta
los controles establecidos, como para el riesgo
residual, unavez se han establecido los controles
adecuados para mitigar el riesgo. En base a la
valoracion que se ha hecho del nivel de riesgo,
se decide qué medidas son las mds apropiadas
para tratar cada riesgo.
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Comunicacién y Consulta

I I REGISTRO DE RIESGOS I I

e —

Seguimiento y revision

Figura I Actividades del Proceso de Gestion de Riesgos

Es importante destacar que cada riesgo
responsable  asignado,
encargado de asegurar su adecuada gestion
y de informar puntualmente sobre las medidas
implementadas en cada etapa. La secuencia
de actividades que conforman este proceso
iterativo se ilustra en la Figura 1.

cuenta con un

El Comité de Riesgos Corporativos estd
compuesto por los miembros del Comité
Ejecutivo y expertos asociados a la gestion
de riesgos criticos para Empark. Se redne
al menos una vez cada cuatrimestre para
revisar los riesgos incluidos en el Registro de
Riesgos, analizar como estan evolucionando
y tomar medidas para tratar los riesgos de
mayor nivel. Una funcion clave de este Comité
es la realizacion de recomendaciones y el
seguimiento de las medidas de mitigacion
propuestas.

Durante los Udltimos seis anos, Empark ha
estado expuesto a una serie de eventos, tanto
a nivel global como local, que han tenido un
impacto considerable en la priorizacion de
los riesgos identificados a lo largo del tiempo.
Por un lado, la pandemia planted importantes
desafios a las actividades empresariales
durante 2020 y 2021. Seguidamente, en 2022 y
2023, se originaron nuevos riesgos geopoliticos
asociados a la invasion de Ucrania por parte de
Rusiq, el conflicto entre Israel y Palesting, la crisis
energética, la inflacion y una posible recesion a
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nivel mundial. En 2024 y 2025, se confirma que la
inflacion ha quedado controlada por los bancos
centrales y el riesgo de entrar en recesion se ha
reducido. Sin embargo, a lo largo de los Gltimos
anos, se han acentuado tanto las tensiones
geopoliticas como los desastres naturales.

El Sistema de Gestion de Riesgos contempla
todo tipo de riesgos: externos e inherentes al
negocio, financieros y no financieros; asi como
la normativa asignada a cada uno. También
establece los controles y procedimientos que
previenen y mitigan la materializacion de esos
riesgos.

Todos los riesgos identificados  estan
documentados en el Registro de Riesgos.
Durante el presente ejercicio se ha evaluado
la evolucion de la valoracion de los principales
riesgos en el periodo 2021-2025, observandose
una reduccidn progresiva de su nivel. Asi,
mientras que en 20211os doce riesgos principales
se clasificaban como altos o muy altos, en 2025
todos ellos se sitGan en un nivel medio. Esta
evolucidon pone de manifiesto la eficacia y el
grado de madurez del sistema de gestion de
riesgos a la hora de definir e implantar medidas

de mitigacion efectivas.

En esta seccidn nos centraremos en los
principales riesgos no financieros a corto, medio
y largo plazo, incluyendo: riesgos operacionales,
estratégicos, de cumplimiento normativo,
reputacionales, tecnologicos, de seguridad vy
salud, climdticos y medioambientales.
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Riesgos estratégicos

Los principales riesgos estratégicos a los que se
enfrenta Empark son los siguientes:

Cambios en los habitos y preferencias de
movilidad del consumidor. El aumento de la
concienciaambiental puedellevarauncambio
en las preferencias de los clientes hacia el uso
de bicicletas, patinetes, transporte publico,
vehiculo eléctrico o coche compartido. El auge
del teletrabajo y las telecomunicaciones para
realizar gestiones y compras también puede
afectar a la demanda de estacionamiento
tradicional. Sin embargo, a corto y medio plazo,
Empark ve este riesgo como una oportunidad,
ya que los medios de transporte no estdn
siendo capaces de cubrir satisfactoriamente
un posible incremento en la demanda, lo cual
estd llevando a potenciales usuarios a optar
por el uso de transporte privado para evitar
demoras y disrupcion a la hora de llegar a su
destino.

Modelos de negocio en evolucién. Necesidad
de diversificar fuentes de ingresos mediante
servicios adicionales. Asi como mitigar el
riesgo de excesiva dependencia de contratos
de concesion publica, sujetos a licitaciones y
cambios en la administracion.

Cambios en las regulaciones y restricciones
urbanas. Elcambio en las politicas urbanisticas
y regulaciones gubernamentales, como las
restricciones de aparcamiento enlas ciudades,
pueden afectar a la oferta y la demanda de
estacionamiento. En grandes ciudades ya se
han establecido ordenanzas municipales que
restringen el acceso de ciertos vehiculos al
centro de las ciudades o incluso a cualquier
parte de la ciudad.

Competencia creciente. El aumento de la
competencia en el sector, ya sea de empresas
tradicionales o de nuevos competidores,
puede afectar a la cuota de mercado de la
empresa.
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Cambios tecnolégicos. Empark apuesta por
la innovacion para hacer frente a este riesgo
y asi, proactivamente incorporar nuevas
tecnologias que mejoren tanto las labores
de gestion de los aparcamientos como los
servicios ofrecidos a los usuarios. Esta inversion
continua en innovacion tecnologica deriva en
mejoras de la propuesta de valor, asi como
eficiencias por automatizacion y una mayor
satisfaccion del cliente.

Riesgos operacionales
Los principales riesgos operacionales son:

Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas.
Se han establecido protocolos de actuacion
para garantizar la continuidad de negocio
ante contingencias que puedan suponer una
interrupcion de la operativa, incluyendo un
protocolo de actuacion ante apagones que
conlleven perdida de comunicaciones.

Dafos a activos materiales: pérdidas en los
activos tangibles provocadas por desastres
naturales, robo, incendio, vandalismo o de
cualquier otra naturaleza. Este riesgo queda
mitigado por las pdlizas de seguros de las
que dispone Empark, las cuales cubren tanto
la reposicion de los danos sufridos como la
posible pérdida de beneficio derivada del
siniestro.

Riesgos de cumplimiento normativo

Este riesgo estd asociado al posible
incumplimiento de las disposiciones legales,
normas, adoptados  por la
organizacion y codigos de conducta aplicables a
sus actividades, que puede conllevar sanciones.
Un ejemplo de esto es que, durante los Ultimos
anos, se han tomado diferentes medidas para
garantizar que las actividades cumplen con el
Reglamento General de Proteccion de Datos

(RGPD).

esténdares
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En 2022 se implementd un programa de
Compliance, lo cual ha permitido mitigar este
riesgo a través de: politicas claras y accesibles
para todos los empleados, formacion especifica
para todos segun sus necesidades, y la puesta
a disposicion de un canal de denuncias que
permite garantizar la confidencialidad vy el
anonimato del denunciante. Desde entonces,
se ha consolidado la mitigacion de estos
riesgos, por medio de auditorias en materia
de proteccion de datos y ‘clinics’ en diferentes
centros para aclarar dudas referentes al
programa de Compliance vy las politicas
establecidas.

Riesgo reputacional

Cualquier evento que pudiese derivar en
un deterioro de la imagen de la compania,
dando lugar a un perjuicio econémico para la
misma. En Empark se dispone de los sistemas
y mecanismos necesarios para garantizar la
continuidad de servicio en todo momento.
Esto, junto con la ambicidon de actuar siempre
de manera acorde a los mds altos esténdares
éticos, ha ayudado hasta ahora a mitigar
cualquier riesgo reputacional. Desde Empark
se presta especial atencidn a cualquier
informacion que pudiera atentar contra su
imagen, ya sea procedente de redes sociales
o de medios de comunicacion, para poder
desmentirla rapidamente si fuera preciso.

Riesgos tecnolégicos

Riesgos derivados de cambios en el entorno
tecnologico, dificiles de cuantificar en el medio
o largo plazo y que pueden conllevar impactos
significativos en la explotacion de la actividad
de la Compania. Para mitigar los potenciales
riesgos derivados de la evolucion tecnolégica,
internamente se realizan reflexiones peridédicas
para identificar las nuevas tendencias que
pudieran afectar al desarrollo de la actividad
de Empark y poder asi poner en marcha los
mitigantes que fueran necesarios. Empark
apuesta por la innovacion tecnoldégica como
elemento diferenciador que permita incorporar
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los Ultimos avances a los servicios ofrecidos a
nuestros clientes.

Por otra parte, se estdn
diferentes

implementado
continuamente medidas  de
proteccion frente a ciberataques, asi como
formacion especifica para los empleados,
mitigando tanto la probabilidad como el
impacto potencial que podria tener en el

negocio.
Riesgos de seguridad y salud

Durante el afo 2025, se han llevado a cabo
numerosas iniciativas que tienen como objetivo
reducir la tasa de accidentes que se producen
en la compania. En linea con esto, se ha hecho
hincapié en que los trabajadores reporten
condiciones inseguras, cuasi accidentes e
incidentes de alto potencial. Esto ha permitido
reducir el indice de accidentes con baja al nivel
mads bajo de los ultimos seis anos.

Este ano se ha puesto el foco en el reporte,
andlisis 'y mitigacion de incidentes de alto
potencial, con el objetivo de reducir el riesgo
de accidentes con consecuencias graves o
muy graves para la salud de los trabajadores,
subcontratas, clientes y publico en general.

Riesgos climaticos y medioambientales

Durante los Udltimos anos, se ha prestado

atencion al lanzamiento de normativas
medioaombientales  por  parte  de los
ayuntamientos para limitar la circulacion en

zonas urbanas.

Por otra parte, en 2024 se realizd un andlisis
detallado para evaluar los riesgos climdticos,
tanto fisicos como de transicion, a los que estd
expuesta la Compania a corto, medio y largo
plazo. En este estudio se han planteado medidas
de mitigacion y se ha estimado el impacto
financiero que estos riesgos podrian conllevar.
En 2026 estd previsto reevaluar los riesgos
climdticos para actualizar las conclusiones.



emparik
emparx

»
30 » Estado de Informacion No Financiera - 31 de diciembre de 2025



31

Cuestiones Sociales y
Relativas al Personal

Las personas constituyen la parte fundamental
del equipo de Empark que con su talento,
compromiso y trabajo contribuyen ala creacion
de valor sostenible en el largo plazo y son el
pilar que faculta el crecimiento sostenible de
Empark.

A 31 de diciembre de 2025 Empark estaba
formado por un total de 501 empleados. De
ellos, el 94% (469 personas) tenia contratos
indefinidos, y otro 94% (470 personas)
desempenaba su labor mediante contratos a
jornada completa.La totalidad del personal de
la Compania (100%) tiene su base en Espana.

PLANTILLA CIERRE 2025

; FEMENINO
CATEGORIA
<30 30-50 >50
Director 0 9 2
Mando Intermedio 0 9 6
Contribuidor Individual* 18 57 28

Empark  estd  altamente  comprometido
con la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion por razones de género, razg,
religion, fomentando, por
tanto, la participacion de la mujer en el dmbito
laboral. A 31 de diciembre de 2025, las mujeres
representaban el 26% del total de la plantilla de

Empark.

nacionalidad o

En la tabla a continuacion se presenta un
desglose de los empleados a final del ano 2025,
segmentado por género, edad y funcion.

MASCULINO
TOTAL
Total <30 30-50 >50 Total
n 0 18 10 28 39
15 1 38 29 68 83
103 44 146 86 276 379

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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Empark estd altamente comprometido con el fomento de la conciliacion de la vida familiar y personal y
por tanto ofrece oportunidades de reduccion de jornada. A continuacion, se ofrece un resumen con la
tipologia de contratos y jornadas ofrecidas en Empark.

6%

Tipo de contrato

94%

Indefinidos Temporales

6%

Tipo de jornada

94%

Completa Parcial

26%

Sexo

74%

Masculino Femenino

El desglose de los empleados medios del periodo en funcidn de la tipologia de contrato, tipologia de

jornada diferenciando por tramos de edad y género se muestra a continuacion.

PLANTILLA MEDIA 2025

CATEGORIA

MASCULINO

Director
Mando Intermedio

Contribuidor Individual*

FEMENINO
30-50 >50
0 9 2 n 0
0 9 6 15 1
13 54 31 98 42

10 27 38
30 65 80
84 270 367

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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PLANTILLA MEDIA 2025

B FEMENINO MASCULINO
CATEGORIA
30-50 >50 30-50
Director 0 9 2 1 0 17 10
Mando Intermedio 0 9 6 15 1 35 29
Contribuidor Individual* 10 51 28 89 34 136 78

27

65

248

38

80

337

PLANTILLA MEDIA 2025

) FEMENINO MASCULINO
CATEGORIA
30-50 >50 30-50 >50
Director 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 0 1
Contribuidor Individual* 3 3 3 9 8 8 6

22

31

PLANTILLA MEDIA 2025

5 FEMENINO MASCULINO
CATEGORIA
30-50 >50 30-50
Director 0 9 2 1 0 17 10
Mando Intermedio 0 9 6 15 1 35 29
Contribuidor Individual* 12 45 30 87 37 138 74

27

65

249

38

81

336

PLANTILLA MEDIA 2025

; FEMENINO MASCULINO
CATEGORIA
30-50 >50 30-50 >50
Director 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 0 1
Contribuidor Individual* 2 8 1 n 5 6 10

21

32

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

31 de diciembre de 2025



34

Durante el ano 2025, Empark llevé a cabo un total de 46 despidos y 165 nuevas contrataciones:

NUMERO DE DESPIDOS 2025

) FEMENINO MASCULINO
CATEGORIA
30-50 >50 30-50 >50
Director 0 0 0 0 0 4 0 4 4
Mando Intermedio 0 1 1 2 0 5 1 6 8
Contribuidor Individual* 0 8 1 9 5 16 4 25 34

NUMERO DE CONTRATACIONES 2025

) FEMENINO MASCULINO
CATEGORIA
30-50 >50 30-50 >50
Director 0 1 0 1 0 3 0 3 4
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 10 0 10 10
Contribuidor Individual* 20 23 3 46 43 53 9 105 151

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

Empark estd comprometida con la salud de la vigilancia de la salud, complementando las
sus empleados y adopta medidas orientadas a medidas de prevencion de riesgos descritas en
reducir el absentismo asociado a Incapacidad este informe.

Laboral Temporal (ILT), tanto por contingencias

profesionales como por contingencias comunes. El nmero de horas de absentismo que se han
Entre otras iniciativas, la Compania cuenta con producido en elano 2025 han sido las siguientes:

servicios médicos adicionales que refuerzan

NUMERO DE HORAS DE

TIPO DE ABSENTISMO FEMENINO MASCULINO TOTAL
Accidente de Trabajo 291 169 460
Accidente No Laboral 0 1.547 1.547
Enfermedad Comuin 9.591 18.159 27.750
Enfermedad Profesional 0 0 0

31 de diciembre de 2025
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En Empark entendemos la igualdad como un
derecho fundamental y esencial para construir
un entorno prospero y sostenible. En linea con
la Agenda 2030, fomentamos la igualdad de
oportunidades y rechazamos cualquier forma
de discriminacion por motivos de edad, género,
raza, color, discapacidad, estado civil, religion,
orientacion sexual o ideologia.

PLANTILLA CIERRE 2025

A31dediciembre de 2025, elbalance de personas
con discapacidad que desempenaban tareas
dentro de Empark es como se ilustra en la tabla
a continuacion. Los porcentajes presentados
superan el requisito establecido por la Ley
General de Personas con Discapacidad (RDL
1/2013, de 29 de noviembre).

) FEMENINO
CATEGORIA
30-50

Personas con
discapacidad

>50

MASCULINO
TOTAL

30-50 >50

31 de diciembre de 2025
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Empark mantiene un firme compromiso por
facilitar la accesibilidad de cualquier colectivo
al mundo laboral. En 2025 Telpark ha firmado
un convenio marco con Down Espana con el
objeto de facilitar el acceso y mantenimiento
del empleo de las personas con sindrome de
Down y/o discapacidad intelectual al amparo del
PROGRAMA DE EMPLEO CON APOYO desarrollado
por las entidades federadas a DOWN ESPANA, en
todo el territorio nacional.

Empark ha firmado el 1l Plan de Igualdad que se
enmarca en la legalidad vigente, en particular,
en lo dispuesto por la Ley orgénica 3/2007 de 22
de marzo de igualdad efectiva entre mujeres vy
hombres (LOIMH), asi como en Real Decreto Ley
6/2019, de 1de marzo, de medidas urgentes para la
garantia de igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion y los RD 901y 902 de octubre de 2020.

El plan de igualdad fija los objetivos de igualdad
a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar
para su consecucion, asi como el establecimiento
de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion
de los objetivos fijados.

Con fecha 3 de diciembre de 2021, la Direccion
de Empark firmd y contrajo sendos compromisos
de impulso para la implantacion del plan de
igualdad, garantizado la informacion y los recursos
necesarios tanto técnicos como humanos, para
la consecucion de los objetivos y calendario de
trabajo previsto.

El plan reafirma su compromiso no solo en materia
de politicas de igualdad, sino por el respeto de la
igualdad de trato y de oportunidades en el Gmbito
laboral. Se trata sin duda de la consolidacion del
compromiso hacia la integracion de la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres
como principio bdasico y transversal y marcard la
politica de gestion del personal en los proximos
afos en cuanto a la garantia de aplicacion del
principio de igualdad de oportunidades entre
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mujeres y hombres en el dmbito laboral. El
objetivo principal que persigue el plan es
promover el principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres en Empark, garantizando
asi las mismas oportunidades profesionales
en el empleo, seleccion, retribucion, formacion,
desarrollo, promocién y condiciones de trabajo.

Desde Empark se fomentan los comportamientos
éticos y se pone a disposicion un canal de
comunicacion confidencial para la recepcion
de denuncias relacionadas, entre otras, el acoso
o violencia en el entorno de trabajo.

La plataforma proporcionada para el desarrollo
de este canal pertenece a una organizacion
externa a Empark (Trusty), garantizando la
maxima confidencialidad en los procesos
de investigacion de las denuncias recibidas,
protegiendo la identidad de denunciantes vy
denunciados y su reputacion, e informando tan
séOlo alas personas estrictamente necesarias en
el proceso.

Empark garantiza la proteccion de quienes
utilizan este canal de denuncias de buena fe,
buscando el interés de la empresa y del publico
en general.

A fin de evitar y prevenir todo atentado contra
la dignidad y los derechos fundamentales de
los trabajadores, se ha puesto en marcha el
Protocolo de actuacion contra acoso sexual o
acoso por razén de sexo, manteniendo como
principios badsicos:

> Prioridad y tramitacion urgente.
> Investigacion exhaustiva de los hechos.

> Confidencialidady proteccion de laintimidad
y la dignidad de las personas implicadas.
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> Garantia de actuacion adoptando las
medidas necesarias contra la persona
O personas cuyas conductas resulten
probadas, asi como también con relacion a
quién formule imputacion o denuncia falsag,
especialmente cuando resulte acreditada
mala fe.

Asimismo, en el marco de la politica de igualdad
de la empresa, se ha desarrollado un protocolo
especifico en violencia de género, operativizado
con la implantacion de lineas de actuacion,
que permite contribuir al afianzamiento de una
cultura de gestion de personas que tenga en
cuenta la problemdatica asociada a las mujeres
de nuestra Compania que se encuentran en
esta situaciéon, garantizando el mantenimiento
del empleo de éstas.
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En Empark seguimos impulsando el desarrollo
profesional como una palanca estratégica para
fortalecer la empleabilidad, la movilidad interna
y la evoluciéon de las capacidades necesarias
para el negocio. Durante 2025, el foco ha estado
en consolidar y hacer tangible la implantacion
del “Development Mobility Hub”, el marco de
desarrollo lanzado en 2024, avanzando desde
el disefo conceptual hacia su despliegue
operativo y su integracion en la experiencia real
del empleado.

En este sentido, en 2025 se ha trabajado
especialmente en la creacion y estructuracion
de itinerarios de desarrollo especificos para los
principales perfiles de Operaciones, facilitando
una evolucion mas clara por rol, con contenidos
y experiencias alineadas con las competencias
clave de cada posicion. Este avance refuerza
el objetivo del Hub: convertir el desarrollo en un
proceso continuo, prdéctico y conectado con
el desempeno, promoviendo el aprendizaje
“en el puesto” y la movilidad funcional como
elementos diferenciales.

Asimismo, durante 2025 se ha iniciado la
relacion con Linkedin Learning para todos los
empleados incluidos en el People Plan (servicios
centrales y management de operaciones).
Esta iniciativa permite a las personas contar
con acceso completo a una plataforma de
aprendizaje de referencia, combinando dos
enfoques complementarios: autonomia total

HORAS Y N° ASISTENTES

para elegir contenidos en funcion de intereses y
necesidades individuales, y rutas guiadas por rol,
que orientan el desarrollo hacia competencias
criticas y prioridades organizativas.

Adicionalmente, 2025 ha supuesto la finalizacion
dirigido a
Directores y Senior Managers con potencial

del Programa de Aceleracion

de crecimiento, una iniciativa disenada para
acelerar su preparacion hacia mayores niveles
de responsabilidad. El programa ha incluido 10
acciones formativas orientadas a un desarrollo
integral,
liderazgo y comunicacion. Entre ellas, destacan
experiencias que han permitido desde un
mejor entendimiento del liderazgo a través de

combinando autoconocimiento,

evaluaciones 360° con Leadership Circle, hasta
un itinerario de comunicacién con formatos
experienciales que han incorporado jornadas de
improvisacion en un parque y presentaciones en
un teatro, reforzando la capacidad de influenciag,
claridad y presencia directiva.

En conjunto, estos avances reflejan el paso de
Empark hacia un modelo de desarrollo cada
vez mds estructurado, accesible y orientado
a impacto, donde la responsabilidad del
crecimiento se comparte entre empleado,
manager y compania, y donde el aprendizaje
se conecta de forma directa con la evolucion
profesional y las necesidades del hegocio.

A continuacion, se presentan las horas de
formacion realizadas en 2025:

MASCULINO N° HORAS

TOTAL N° HORAS

CATEGORIA FEMENINO N° HORAS
‘ Director ‘ 414
‘ Mando Intermedio 197,6
‘ Contribuidor Individual* ‘ 985,16

1.192,5 ‘

‘ 7785
1.020 1.217,6
‘ 2392 3.377,16 ‘

(*) No se suman este ano las horas de formacion realizadas en el resto de plataformas debido a que se estd llevando un proceso de

modificacion interno en la consolidacion de las horas de formacion.

31 de diciembre de 2025
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Todos los planes de desarrollo fomentados desde Empark tienen por objeto:

> |mpulsar el desarrollo profesional de los trabajadores.

> Dotaralos trabajadores de un conocimiento exhaustivo de los programas, recursos y materias
que impliquen un desarrollo en su puesto de trabajo.

> Proporcionar los medios necesarios para un crecimiento profesional desde la realizacion
personal en el puesto de trabajo a través de la mejora continua.

> Facilitar los medios necesarios ante los cambios organizativos y tecnoldgicos.

> Contribuir a la creacion de una cultura de empresa basa en el crecimiento.

Promover estilos de vida saludables y generar
entornos de trabajo que cuiden de las
personas es uno de los compromisos clave
de Empark. A través del proyecto BeWell,
alineado con el Objetivo 3 de Desarrollo
Sostenible, impulsamos iniciativas que
refuerzan el bienestar fisico, mental y social
de nuestros profesionales, entendiendo el
bienestar como un elemento estratégico
para el desarrollo individual y colectivo.

BeWell evoluciona este ano hacia un enfoque
mdsintegradory participativo, estructurando sus
acciones entorno atres pilares interconectados:
cuerpo, mente y entorno social, y fomentando
la implicacion activa de los propios empleados
en el disefo vy liderazgo de muchas de las
iniciativas.

Bienestar fisico

Este pilar engloba actividades orientadas a
promover hdbitos de vida saludables y prevenir
riesgos asociados al sedentarismo y al estrés
fisico. Durante este ano, las carreras populares y
solidarias adquirieron un especial protagonismo
como palanca de motivacion y cohesion,
complementadas con acciones consolidadas
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como las sesiones de fisioterapia, asi como los
desayunos vy la fruta solidaria, que refuerzan la
importancia de una alimentacion equilibrada
en el dia a dia laboral.

Bienestar mental

En Empark entendemos que cuidar la salud
mental es clave para potenciar la creatividad,
la resiliencia y el compromiso de nuestros
equipos. Por ello, este ano hemos reforzado las
iniciativas orientadas a estimular la mente y el
autoconocimiento, a través de talleres, charlas
motivacionales y programas de formacion,
como las sesiones de Predictive Index, Dathum,
el Mes del Desarrollo o talleres especificos sobre
salud mental y bienestar emocional.

Bienestar social

El bienestar social se construye fomentando
relaciones sanas, espacios de encuentro vy
experiencias compartidas que refuercen el
sentimiento de pertenencia. Las actividades
deportivas en equipo, las iniciativas solidarias y
las acciones que integran a familias y entorno
cercano permiten generar vinculos mds solidos
entre companeros, contribuyendo no solo al



muchas de ellas
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bienestar individual, sino al clima y la cohesion
de toda la organizacion.

A continuacion, se destacan algunas de las
principales actividades desarrolladas durante
el ano dentro de los tres dmbitos del bienestar,

impulsadas y lideradas

directamente por los propios empleados:

Desayunos y fruta solidarios Fundacién
Juan XXIlI: Este ano se ha continuado la
colaboracién que se inicid en 2021 con la
Fundacion Juan XXlll, que llevamds de 55 anos
trabajondo para la inclusién sociolaboral
de personas en situacion de vulnerabilidad
psicosocial. La fruta semanal y los desayunos
solidarios que se ofrece como beneficio a
todos los empleados durante diferentes
momentos de la semana estd servido por la
Fundacion.

Sesiones de fisioterapia. Dentro del
horario laboral de las oficinas centrales,
los empleados disponen de un servicio de

fisioterapia semanal en formato copago.

Carreras populares y solidarias: La
participacion en carreras como Madrid vy
Vigo contra el cdncer, la Carrera de la Mujer,
Ponle Freno o la Carrera de las Empresas
incentivd a nuestros empleados a sumarse
a causas sociales relevantes, integrando
bienestar fisico, mental y social en una
misma experiencia.
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4.

Torneos de padel: A lo largo del afo se
organizaron distintos torneos y ligas internas
de pddel, fomentando la actividad fisica,
la competitividad sana y la creacion de
vinculos entre empleados.

Taller de Higiene del Sueno: Taller especifico
orientado a proporcionar
y rutinas précticas para la mejora de la
calidad del descanso, poniendo el foco
en la prevencion del estrés y la mejora del
rendimiento y la salud integral.

herramientas

Liga Fit Galicia: Participacion en una liga
regional interempresas en la comunidad de
Galicia, con un total de 22 partidos, dirigida
a los empleados de las oficinas de Vigo.
Una iniciativa que combina actividad fisica
regular, trabajo en equipo y sentimiento de
pertenencia.

Cine en familia: Actividad social que permitié
a los empleados asistir junto a sus familias al
estreno de Zootropolis 2, creando un espacio
de encuentro que refuerza la conciliacion y el
bienestar social.

8M - Taller de menopausia y emociones:
Con motivo del Dia Internacional de la Mujer,
se cred un espacio formativo dirigido a un
publico mixto, orientado a la comprension
integral de la menopausia como etapa
fisiolégica y al aprendizaje de estrategias
prdcticas para el bienestar a través de
pequenos cambios y hdbitos diarios.
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Desconexion digital

En Empark entendemos que el equilibrio entre la
vida personal y profesional es un elemento clave
del bienestar, la salud y la sostenibilidad del
desempeno alargo plazo. Por ello, la desconexién
digital se integra de forma transversal en nuestra
cultura corporativa, alineada con los valores
y principios recogidos en el Cédigo Etico de la
Compaiiia.

Dicho Coédigo establece un marco de actuacion
basado en:

> Un entorno de trabajo libre de toda
discriminacion y de cualquier conducta que
implique acoso o violencia.

» Lo igualdad de oportunidades.
» Lo seguridad y Salud en el trabajo.

> Elrespeto ala confidencialidad y proteccion
de los datos.

> El fomento del equilibrio personal y profesional
mediante  medidas que faciliten la
conciliacion y una organizacion del trabajo
mas flexible y responsable

Todas estas medidas contribuyen a consolidar
un entorno laboral en el que la conciliacion entre
la vida profesional y personal sea una realidad
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efectiva. Desde esta vision, Empark impulsa un
modelo de trabajo que apuesta por laflexibilidad
con responsabilidad (corresponsabilidad),
permitiendo que mujeres y hombres puedan
compatibilizar el desarrollo de sus funciones
profesionales con su vida personal, entendiendo
la conciliacion como una forma diferente, mas
consciente y sostenible de trabajar.

Desconexion digital y flexibilidad laboral

Con el objetivo de reforzar este compromiso, la
compania ha definido y difundido internamente
un decdlogo de buenas prdcticas en materia
de desconexion digital, bajo la iniciativa “Digital
Detox”, apoyada por carteleria fisica en las
oficinas y acciones de sensibilizacion dirigidas a
los equipos.

De forma complementaria, se mantiene el
impulso a la flexibilidad laboral, facilitando el
teletrabajo con un dia a la semana en aquellos
puestos en los que resulta compatible con la
actividad. Asimismo, se ha incorporado una
alerta en el envio de correos electronicos fuera
del horario laboral, que invita a reprogramar las
comunicaciones dentro del horario establecido,
promoviendo un uso mds responsable de las
herramientas digitales y respetuoso con los
tiempos de descanso.
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Salud y Seguridad

Empark tiene un fiel compromiso con la
promocion de un entorno de trabajo seguro para
sus empleados, clientes, usuarios y personal
externo, y fomenta politicas destinadas a la
reduccion del nUmero de accidentes, asi como
la mejora de las condiciones de trabajo de sus
empleados, en consonancia con los mds altos
estadndares en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Empark cuenta con un modelo organizativo
para el desarrollo de sus actividades preventivas
como servicio de prevencion mancomunado
desde el afo 2009, que asume las especialidades
preventivas de seguridad en el trabajo, higiene
industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada,
concertando con un servicio de prevencion
ajeno la especialidad de medicina del trabajo.
En este sentido, la Direccion se compromete
a proporcionar todos los recursos necesarios
para cumplir con la legislacion aplicable (entre
la que se encuentra la obligatoriedad de contar
con un plan de prevencion de riesgos laborales),
identificar y evaluar los riesgos, prevenir los
accidentes, establecer objetivos y metas vy
mejorar continuamente el sistema de gestion,
para conseguir el desarrollo, implantacion 'y
mejora de su sistema de gestion.
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La empresa tiene implantado un sistema de
gestion basado en la norma ISO 45001, cuya
primera certificacion fue en 2018 en la norma
OHSAS 18001 con una serie de centros, habiéndose
sometido durante el ano 2025 a diferentes
auditorias por parte de terceros independientes.

Asimismo, Empark ha venido sometiendo su
sistema de gestion de seguridad y salud, a la
correspondiente auditoria legal cada 4 afos,
desde la constitucion del servicio de prevencion
mancomunado.

En 2025 Empark ha decidido apostar fuertemente
en la reduccion del riesgo por trabajar en la
anticipacion y reconocer los equipos con mejor
desempeno en seguridad y salud. El desarrollo
de la cultura de seguridad sigue siendo una
prioridad.

Con la campana de seguridad y salud 2025 se
implementaron y consolidaron iniciativas de
comunicacion, liderazgo y concienciacion que
tuvieron como principal objetivo involucrar a
todos los equipos, manteniendo las iniciativas ya
existentes.
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Visitas de equipos directivos y didlogos en materia

de seguridad, medio ambiente y calidad

La alta direccidon asume su compromiso de
liderazgo y orientacion constantes y establece
las directrices para que la seguridad, calidad
y medio ambiente forme parte del lenguaje
empresarial de la organizacion. Una de las
medidas con mejor acogida que se implantaron
en 2020 y que se mantienen con éxito durante
2025 es la realizacion de visitas por parte del
equipo directivo, asi como mandos intermedios
a los centros de trabajo para mantener
diglogos con los equipos de los centros sobre
Seguridad, Medio ambiente y Calidad del servicio
prestado. Se trata de una metodologia basada
en el comportamiento, que comienza con la
observacion de las personas que trabajan,
seguida de un didlogo entre el equipo de gestion
y los trabajadores con el fin de:

Formulario del Dialogo de Seguridad
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> Corregir en el momento las desviaciones.

> Demostrarelcompromiso del equipo de gestion
con la seguridad y salud y medio ambiente.

» Crear un espacio de dialogo informal con el
objetivo de promover la participacion activa de
todos en la mejora del servicio, de los procesos
y del cumplimiento general de requisitos.

Alertas de Seguridad

Duranteelaino 2025, se enviaroncomunicaciones
mensuales para todos los empleados sobre
riesgos a que estdn expuestos en formato de
‘Alerta de Seguridad'. Esto ha permitido mejorar
la concienciacion de nuestros equipos para con
los riesgos de su entorno.

Alertas de Seguridad
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Charlas “Empieza tu dia con Seguridad y
Salud”

En 2025 se mantuvo el programa de charlas
"Empieza tu dia con Seguridad y Salud”. Este es
un programa especifico para encargados, en
que abordan temas variados de seguridad vy
salud al inicio de la manana. Con esta iniciativa
queremos involucrar niveles mads operacionales
de la Organizacion, haciéndolos parte de la
cultura preventiva.

Reporte de Cuasi Accidentes y Condiciones
Inseguras

Uno de los pilares fundamentales de la
estratégica de seguridad y salud de Empark se
centra en reduccion del riesgo por anticipacion.
Durante el 2025, se continudé consolidando el
programa de reporte de cuasi accidentes y
condiciones inseguras.

Esta iniciativa tiene por objetivo mejorar
la percepcion de riesgo de todos nuestros
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empleados, identificando potenciales
accidentes y corrigiendo condiciones inseguras
con el objetivo de evitar que se materialicen en
accidentes.

Formulario de comunicacién de cuasi
accidentes y condiciones inseguras

Férum PRL

En 2025 se celebraron 3 Férums de PRL
compuestos por un grupo de representantes de
todas los dreas y funciones operacionales de
la empresa con el objetivo de tratar cuestiones
relacionadas con la seguridad y salud. Con
estos FOorum fue posible incrementar adn mds
la participacion del personal de primera linea
en el sistema de gestion de seguridad y salud y
adaptar las iniciativas corporativas a la realidad
operacional.
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Programa de Reconocimiento en Seguridad
y Salud

A'lo largo del ano 2025, se premiaron los equipos
ganadores con mejor desempeno en seguridad
y salud con bonos electronicos.

Estrategia de seguridad vial

Empark se preocupa por la salud y la seguridad
de sus empleadosy de aquellos afectados por las
actividades comerciales de la Compania. Como
parte de su politica de Seguridad y Salud, la alta
direccion de la Companfia se ha comprometido
a minimizar el riesgo de accidentes de vehiculos
relacionados con el trabajo y anima a todos
los empleados a llevar a cabo prdacticas de
conduccidon segura también fuera del horario
laboral. Para eso se ha publicado una Politica
de seguridad de conductores y flota y una
Instruccion de trabajo de Seguridad Vial.
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Campana Caidas, tropiezos y resbalones

En Empark cuidar la seguridad en el lugar
de trabajo es prioritario. Durante el 2025, se
siguieron consolidando iniciativas como parte
de la campaha “Bvitando caidas, tropiezos vy
resbalones”’, afianzando nuestro objetivo de 0
accidentes.

El pasado es una gran fuente de aprendizaje,
y para no olvidar ninguna de estas valiosas
lecciones, estamos creando una biblioteca que
recopila las fichas de accidentes del pasado.
De esta manera podremos revisar lo que paso
y evitarlos, si se repiten las circunstancias en el
futuro.

Un buen calzado es la clave a la hora de evitar
riesgos. Durante el 2025 continuamos analizando
la idoneidad de modelos de calzado con el
objetivo de convertirlo en nuestro aliado perfecto
en cada puesto de trabajo.
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Entre las medidas dirigidas a minimizar riesgos,
Empark cuenta con la implantacion en la
actividad diaria de instrucciones de trabajo
especificas en relaciéon con aquellas tareas
desarrolladas en el contexto de su actividad
consideradas criticas, que por acciones u
puedan
fallos que es necesario evitar. Empark ha

omisiones suceder accidentes o
implementado un sistema de comunicacion
y de informacion de riesgos detectados en
tiempo real por los trabajadores, con la finalidad
de evitar accidentes y danos contra el personal

de la Compania.

CATEGORIA

Durante el ano 2025 se registraron un total de 0
accidentes con baja médica y 0 enfermedades
profesionales.

Paraelaborarlastasas de frecuenciay gravedad
por sexo, se ha utilizado el marco interno cuya
referencia son los cdlculos de los indices del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social para
garantizar la comparabilidad con los indices del
sector y la Mutua de Accidentes de trabajo.

Accidentes de trabajo con Baja

Namero de Enfermedades Profesionales

indice de Frecuencia de Accidentes

Tasa de Gravedad de Accidentes 2

Horas de Absentismo de accidentes de trabajo

Accidentes de trabajo sin Baja

2025
MUJERES HOMBRES
0 0
0 0
0 0
0 0
291 169 460
1 2

CATEGORIA

Accidentes de trabajo con Baja

Namero de Enfermedades Profesionales

indice de Frecuencia de Accidentes

Tasa de Gravedad de Accidentes 2

Horas de Absentismo de accidentes de trabajo

Accidentes de trabajo sin Baja

2024
MUJERES HOMBRES
2 2
0 0
3,65 2,74
09 0,06
47 4173 4.220
5 5

1(N° de accidentes en jornada de trabajo con baja/horas trabajadas en el periodo) x 1.000.000
2(N° jornadas no trabajadas por accidente de trabajo con baja/horas trabajadas en el periodo) x 1.000
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Comités de Seguridad y Salud y
otros medios de consulta

Durante el ejercicio 2025 se ha llevado a cabo
un seguimiento por parte de la alta direccion
de Empark, de las actividades preventivas vy
accidentes de trabajo, impulsando la relevancia
e importancia de dichas actividades a través
de un Comité Corporativo de Seguridad
y Salud, celebrando reuniones al menos
cuatrimestralmente, lo que ha contribuido a la
reduccion de accidentes y en consecuencia de
los indices.

Existe un canal de comunicacion en materia de
prevencion a través de un correo electronico
en oficinas centrales con el objetivo de llevar
a cabo a través de éste su participacion en
materia de prevencion de riesgos laborales y a
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su vez, poder ser informados sobre cuestiones
al respecto.

En el ejercicio 2025, se ha llevado a cabo la
celebracion en tres ocasiones del Foro de
Prevencion, el cual estd integrado por personas
de diferentes categorias y actividades. El
Objetivo es crear un espacio de debate para
tratar temas relacionados con la seguridad y
salud de los trabajadores y extender las buenas
prdcticas en todos los centros, ademds de
garantizar que las iniciativas implantadas estan
siendo eficaces



Los datos de remuneracion media de los Enla actualidad no existen sistemas de prevision

empleados durante 2025 se han realizado de ahorro a largo plazo
mediante teorizacion de salarios fijos tomados a
tiempo completo y periodo anual y lo percibido En la tabla a continuacion se presentan las
realmente por el resto de los conceptos diferencias en términos de salarios medios por
variables. genero:
REMUNERACIONES
. FEMENINO MASCULINO
CATEGORIA
30-50 >50 30-50 >50
Director 000€ N766172€ | 110.94960 € | 11644134 € 000€ 136.90200€ | 17852703€ | 16176808€ 14180413 €
Mando Intermedio 000€ 3413053 € | 3997496 € @ 3646830€ 3397059€ | 3614430€ | 3761667€ | 3674026€ 36.69l1€

Contribuidor Individual* | 2098026€ | 2818905€ | 2618542€ | 2638459€ @ 2281904€ | 2875389 € | 2472273€ | 2655167 € 2650626€

REMUNERACIONES
CATEGORIA FEMENINO MASCULINO TOTAL BRECHA SALARIAL
Director 16.44134 € 151.768,08 € 141.804,13 € 23,28%
Mando Intermedio 36.468,30 € 36.740,26 € 36.69111€ 0,74%
Contribuidor Individual* 26.38459 € 26.551,67 € 26.506,26 € 0,63%

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

Remuneracién Media del Consejero y Personal de Alta Direccidn

El cargo de consejero en Empark no es un puesto remunerado. En 2025 no ha habido personal contratado
bajo la modalidad de Alta Direccion en Empark, no obstante, se considera a efectos organizativos, como Alta
Direccion, los miembros del Comité ejecutivo.

Para aquellos Directivos y Consejeros que hayan sido remunerados por su condicion de empleados, sus
remuneraciones estdn incluidas en la tabla de remuneraciones medias arriba indicada.
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Contribucioén
a la sociedad

Clientes

En el contexto de la actividad de Empark destaca
la figura de usuarios de aparcamientos, que
son quienes utilizan en el dia a dia el servicio.
Para mayor facilidad de éstos Empark estd
continuamente en la bUsqueda de dreas de
mejora entre las cuales estd la incorporacion de
la app Telpark como medio de pago en servicios
Off-Street.

Empark apuesta por ofrecer un servicio de
atencion de calidad que ponga al cliente
en el centro, con enfoque en este objetivo,
durante el ano 2025 se ha puesto en marcha
un Plan de Transformacion orientado a disenar,
articular e implementar una nueva estructura
organizativa y  replanteadas  estrategias
operativas, en una apuesta firme y decidida por
el uso de tecnologia aplicada a la atencion al
cliente. La estructura actual del departamento
contempla dos equipos con
claramente diferenciadas. En primer lugar, el
drea de Customer Support, un equipo que alna
toda la gestion operacional con los clientes,
esto incluye el tratamiento de incidencias en
tiempo real en los aparcamientos y el soporte
a nuestros clientes digitales en la aplicacion
Telpark ademds de la monitorizacion y gestion
de las alarmas de la mayoria de nuestros
centros. Ambos equipos dan soporte a todos

funciones
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los centros de la companfia en Espafna, Portugal
y Andorra. Por otro lado, el nuevo equipo de
Transformacion  se encarga de redisenar
todo el servicio con el objetivo de analizar las
interacciones, mejorar la informacion ofrecida
al resto de la compania, encontrar dreas de
mejoray explotar el uso de tecnologia adaptada
para optimizar y fortalecer la atencion y la
experiencia del cliente. Apostamos ademds por
la multicanalidad contemplando los siguientes
puntos de contacto: email, chat, interfonia vy
telefonia.

Nuestro centro de control se encuentra ubicado
en Madrid, en nuestras oficinas centrales. El
centro de control trabaja 24 horas los 365
dias del ano y estd integrado por 45 personas
especializadas en dos dreas diferentes, Car
Park Support para incidencias en tiempo real
en los propios aparcamientos y Digital Support
para las incidencias de los clientes digitales en
la aplicaciéon Telpark. El centro de control esté
equipado con mesas elevables, cinta de andar,
3 pantallas por puesto, un videowall dindmico
que integra sefales de alarmas criticas vy
paneles fonoabsorbentes. Desde
centro de control ademds gestionamos mds
de 6,600 cdmaras de CCTV y 4,000 senales de
alarma (incendios, C0O2, inundacion, pérdida
de comunicacion, intrusion, cajero abierto) de
todos los aparcamientos centralizados.

nuestro
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Car Park Support recibid en 2025 1370.000
llamadas con un tiempo medio de espera de
45,8 segundos y una duracion media de llamada
de 43,77 segundos (16.715 horas de conversacion).

Digital Support se encarga de atender las
incidencias de nuestros 6 millones de clientes de
la aplicacion Telpark. El equipo funciona de 9 a
21 de lunes a viernes y los sGbados de 8 a 15. En
2025 tuvo un volumen de 237,229 conversaciones
donde nuestras automatizaciones  fueron
capaces de absorber el 57% del volumen total.

En este 2025 se ha mejorado aun mds nuestro
chatbot permitiendo al cliente obtener
faciimente la informacion que necesita (self-
service) y recopilando la informacién necesaria
para la gestion de cada caso de una manera
rapiday eficaz.

Se ha seguido trabajando en la actualizacion
de los procedimientos de Customer Service
apostando por automatizar procesos repetitivos,
y mejorando la autonomia de los equipos con
planes de formaciony desarrollo de herramientas
que permitan interactuar sin necesidad de acudir
a otros departamentos.

Por dltimo, en este andlisis cualitativo hay que
sefnalar y poner en valor que se estd trabajando
en trasladar la voz de cliente a la organizacion
para la toma de decisiones. Se haincorporado un
Analista de Datos al equipo de Transformacion,
por un lado, para poder trabajar en un modelo
de prevision de llamadas e incidencias que
permita optimizar y mejorar el rendimiento del
equipo. Ademds, se estdn ofreciendo andlisis
completos de interacciones, tipologias, volumen,
y comportamiento de nuestros clientes,
anadiendo ademds dashboards que ya ofrecen
informacion operativa al resto de la compania.
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Para poner en contexto el potencial de nuestro
servicio de atencidn, a continuacion, estédn las
métricas correspondientes al afo 2025:

> Volumen de incidencias: 237,129 (frente a las
183,332 del afo 2024).

>  Tiempo medio de primera respuesta: 2 dias
y 7 horas.

> Tiempo medio de resolucién: 3 dias y 5
horas.

> Satisfaccién del servicio de atencioén: El
59,8% de nuestros clientes, estd satisfecho o
muy satisfecho.

En2025serecibieronuntotalde 956 reclamaciones
formales, frente a las 914 del ano anterior, de
las cuales 361 corresponden a Empark. (383
correspondian a Empark en el gjercicio anterior).

La actual plataforma de reclamaciones sirve de
base para mejorar los procesos, elementos, las
diversas cuestiones del servicio y, en definitiva,
para contribuir a una mejora continua.
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Proveedores

En el desarrollo de su actividad, Empark colabora
con una amplia variedad de proveedores,
esenciales para garantizar un servicio optimo a
sus clientes. Esta colaboracion abarca desde el
suministro y mantenimiento de equipamientos
hasta trabajos menores de obra o servicios
relacionados con la gestion de efectivo.

La compania dispone de una Politica de Compras
responsable, disefada especificamente para
su entorno operativo y alineada con principios
fundamentales como el respeto a los Derechos
Humanos, la igualdad de género y la proteccion
del medio ambiente.

La seleccion y contratacion de proveedores se
gestiona de manera centralizada a través del
Departamento de Compras. Este proceso se lleva
a cabo en estrecha coordinacion con el equipo de
operaciones y demds dreas internas, con el fin de
comprender adecuadamente sus necesidades y
asegurar la calidad de los servicios y suministros
adquiridos.

Antes de comenzar a trabajar con Empark, todos
los proveedores deben superar un proceso de
evaluacion previa que garantiza el cumplimiento
de los requisitos establecidos por la compadia.
Asimismo, es necesario que acepten las
Condiciones Generales de Contratacion para
poder prestar sus servicios.
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El procedimiento de homologacion se realiza
mediante una plataforma digital, a través de la
cual los proveedores aportan la documentacion
necesaria segun el tipo de actividad a realizar.

Elproceso de Compras promueve la transparencia
en todas sus fases y se orienta a asegurar que los
servicios contratados cumplan con los estandares
de calidad mds exigentes, garantizando ademads
igualdad de oportunidades para todos los
proveedores.

Durante el afo 2025, Empark contraté mads de 350
proveedores, con un volumen de pedidos de mds
de 25 M€. Excluida la inversion, el gasto operativo
ascendid a mas de 14ME. Las principales
partidas de gasto (OPEX) se concentraron en
mantenimiento correctivo,
preventivo, otros gastos operativos, consultoria
informdtica, subcontrataciones, publicidad vy
servicios de limpieza.

mantenimiento
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COMPRAS EMPARK APARCAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A. EJERCICIO 2025

Mantenimiento  33,69%
Consultoria  19,02%

Otros Opex  10,52%
Publicidad  8,66%

T 8,61%

servicios Auxiliares  8,34%
Limpieza  6,65%
Formacion  2,24%
Movilidad Eléctrica 0,97%

Otros Gastos Personal 0,75%

Vestuario 0,53%

Sistemas de supervision y auditorias

El primer paso imprescindible en el proceso
de homologacion de proveedores consiste en
obtener su conformidad con las “Cldusulas de
Compras a Proveedores’, que abarcan aspectos
de Proteccion de Datos, Compliance, Calidad vy
Medio Ambiente, asi como Prevencion de Riesgos
Laborales.

Una vez aceptadas dichas clausulas, el proveedor
recibe el cuestionario de homologacion junto con
el listado de documentos que deberd aportar, los
cuales varian segln el tipo de servicio o actividad
que vaya ad realizar para el Grupo Empark.

El control y la actualizacion de esta informacion
se gestionan a través del Portal de Proveedores,
que dispone de un sistema de alertas. Estas
notificaciones avisan al proveedor cuando existe
documentacion caducada o pendiente de
renovacion, garantizando asi el mantenimiento
de los requisitos necesarios para continuar la
relacion comercial.
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Impacto de la actividad de Empark
en la Sociedad

En linea con los objetivos de desarrollo sostenible,
es importante destacar la relevancia que tiene
para Empark las relaciones tanto con los usuarios
como los actores de las comunidades locales. En
Empark se pone al servicio de los Ayuntamientos
y clientes la experiencia y conocimiento para
ofrecer un servicio de calidad y tecnoldgicamente
puntero. Empark es un socio versdtil capaz de
integrar numerosas plataformas y soluciones que
facilitan la movilidad urbana.

Estaestrechacolaboracionfacilitaelcumplimiento
de objetivos que para las entidades locales son
fundamentales, entre los mds importantes se
encuentra:

» Creacion de empleo enlaslocalidades enlas
cuales cuentan con concesiones.

v

Insercion de personas con discapacidad.

v

Promocién de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.
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Empark es la herramienta clave para dar
cumplimientoalosrequerimientosdelasentidades
municipales, favoreciendo incorporaciones de
este tipo de colectivos, a través de sus contratos
en concesion, incidiendo en la contratacion de
personal local para favorecer el crecimiento del
empleo en las localidades en las que prestan
servicios.

Lasiniciativas de cardcter socialy medioambiental
de Empark se articulan a través del drea de
Responsabilidad Social Corporativa, bajo el
marco conceptual de “Emovimiento”. Este
concepto, nacido en 2020, constituye un pilar
esencial de la filosofia de la compania y estd
directamente vinculodo a su propodsito de
impulsar una movilidad sostenible, entendida
no solo desde una perspectiva operativa, sino
también social y ambientall.

Emovimiento se materializa en un conjunto de
acciones y colaboraciones orientadas a generar
impacto positivo en la sociedad, contribuir a
un entorno mds humano e inclusivo y reforzar
el compromiso de la compania con el cuidado
del medioambiente. A través de este enfoque,
Empark integra la accion social como parte de su
actividad y de su relacion con el entorno.

Durante el 2025, se desarrollaron diversas
iniciativas alineadas con esta visidn social y
medioambiental. Entre ellas, destacan:

El reconocimiento de dias internacionales,
acompanados de acciones de sensibilizacion
y participacion interna.

Colaboraciones con entidades sociales,
mediante acciones especificas y donaciones
destinadas a distintas causas sociales vy
ambientales.

La continuidad y consolidacion de proyectos
sociales, reforzando relaciones a largo plazo
con organizaciones del tercer sector.

31 de diciembre de 2025

De este modo, Empark consolida su compromiso
con una accién social coherente, alineada con su
propdsito corporativo y orientada a generar un
impacto sostenible y compartido.

Dia internacional de la mujer. Con motivo del
8 de marzo, Empark desarrollé una campana
interna centrada en la corresponsabilidad
como palanca clave para la igualdad efectiva,
promoviendo un entorno libre de discriminacion y
de igualdad de oportunidades.

Como parte de esta accion, se llevd a cabo un
taller sobre menopausia y emociones, dirigido a
un pUblico mixto, con el objetivo de favorecer una
comprension integral de esta etapa fisiolégica y
ofrecer herramientas prdcticas que contribuyan
al bienestar, fomentando un entorno laboral mds
empdtico e inclusivo.

Asimismo, esta fecha sirvido para visibilizar el
compromiso de la compania con la igualdad de
género a través del Plan de Igualdad, que recoge
medidas destinadas a promover la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres en el entorno
laboral y social.



empark

Campafia de Donacion de sangre: En
colaboracién con Cruz Roja, Empark impulsd una
campana interna de donaciéon de sangre con el
objetivo de sensibilizar y facilitar la participacion
de los empleados en una accién solidaria de alto
impacto social. Bajo el concepto “Unete al Club
de las cosas bonitas”, la iniciativa puso en valor
pequenos gestos capaces de generar un gran
impacto en la vida de otras personas.

Para facilitar la participacion, se habilitd durante
una jornada un , favoreciendo una colaboracion
sencillay accesible durante la jornada laboral.

Dia Mundial de las ONG. En torno a esta jornada
se puso el foco en la lucha contra el cdncer
infantil, visibilizando la labor de entidades como
Juegaterapia, que trabajan para mejorar el
bienestaremocionaldenifnosynifashospitalizados
a través del juego. En el marco de la iniciativa “12
meses, 12 causas”, se promovio la sensibilizacion
y la implicacion interng, facilitando informacion y
canales para apoyar a organizaciones del tercer
sector que contribuyen a humanizar los procesos
de enfermedad y acompanar a las familias.
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Dia del Reciclaje. Este hito sirvié para reforzar la
importancia del reciclaje como elemento clave
en la gestion responsable de los residuos y en la
adopcion de hdbitos mds sostenibles. Se invitd
a reflexionar sobre el impacto de las acciones
cotidionas y la responsabilidad individual vy
colectiva en el cuidado del medioambiente.

La campana puso el acento en la reduccion,
reutilizacion y reciclaje del papel, compartiendo
recomendaciones prdacticas orientadas a un
consumo mas responsable de los recursos.

Dia de la alegria. Con motivo del Dia de la Alegria,
seimpulsd una accion de sensibilizacion orientada
a poner en valor la importancia del bienestar
emocional y de los pequenos hdbitos cotidianos
que contribuyen a mejorar la calidad de vida.

La iniciativa invitd a reflexionar sobre précticas
sencillas —como el descanso, la actividad fisica,
la reduccion del estrés digital o el cuidado de las
relaciones— y su impacto positivo en la salud y
el bienestar, reforzando una cultura organizativa
mads saludable y humana.
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Dia de la Seguridad y Salud en el trabajo. Esta
jornada se aprovecho para reforzarla cultura de la
prevencion, a través de una parada de seguridad
centrada en la adopcion de conductas seguras
y la prevencion de accidentes, especialmente en
los desplazamientos.

Asimismo, se puso en valor el impacto de las
medidas preventivas implantadas, destacando la
evolucion positiva de los indicadores de seguridad
y el papel de la prevencion en la proteccion de la
saludy el bienestar laboral.

Dia Europeo de la Proteccién de Datos. Esta
fecha permitié reforzar la concienciacion sobre
la ciberseguridad y el uso responsable de la
informacién en el entorno digital.

A través de una accidon interna de sensibilizacion,
se compartieron contenidos prdcticos para
identificar riesgos habituales —como el phishing
o el ransomware— vy buenas prdcticas de
proteccion de datos, asi como el seguimiento del
Esquema Nacional de Seguridad, reforzando el
compromiso con la confidencialidad, la integridad
y la proteccién de la informacion.
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Semana de la movilidad y dia Internacional del
Vehiculo Eléctrico En el marco de la Semana
de la Movilidad, se puso en valor el papel del
vehiculo eléctrico como elemento clave para
una movilidad mds sostenible, destacando su
contribucion a la reduccion de emisiones y a la
transformacion de los entornos urbanos.

En este contexto, se reforzd la concienciacion de los
empleados sobre el impacto del cambio climdatico
y los hdbitos de movilidad mads sostenibles, a
través de un curso formativo especifico.

Asimismo, a lo largo del afo se continud
impulsando  proyectos y  colaboraciones
alineadas con los objetivos de sostenibilidad vy
movilidad urbana, integradas en la agenda sociall
de la compania.
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Mes Europeo de la Diversidad. Este mes sirvid
para reforzar el compromiso con la inclusion,
el respeto y la igualdad de oportunidades,
promoviendo la participacion activa de los
empleados y fomentando el didlogo a través de
canales abiertos que permiten seguir avanzando
hacia una cultura mas diversa e inclusiva.

Dia Internacional del Libro. Esta fecha se
aprovecho para poner en valor la lectura como
herramienta de cohesidon social, inclusion vy
desarrollo personal, fomentando la reflexion vy
la participacion de los empleados a través de
un espacio abierto para compartir propuestas
orientadas a la diversidad y la inclusion.
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Dia Internacional de los Abuelos — Voluntariado
con Fundacién Adopta un Abuelo. Con motivo del
Dia Internacional de los Abuelos, Empark impulsd
una accién de voluntariado en colaboracion
con la Fundacion Adopta un Abuelo, orientada a
combatir la soledad no deseada y a reforzar el
bienestar emocional de las personas mayores.
La iniciativa se articula a través de un programa
de voluntariado recurrente, basado en relaciones
uno a uno, con una duracion minima de tres
meses y en formato presencial u online.

Plazas Solidarias Fundacién Son Angeles.
Desde 2018, promovemos el Abono Solidario,
una iniciativa a través de la cual la compania
destina el 50 % del importe recaudado de
las plazas de aparcamiento solidarias a la
Fundacion Son Angeles, una entidad que
traboja que trabaja por la creacion de
centros de dia y el cuidado de joévenes con
discapacidad severa. Durante el ejercicio,
esta iniciativa solidaria ha permitido realizar
una donacion de 12.000 € a la Fundacion Son
Angeles, reforzando nuestro compromiso con
la integracion social y el apoyo a colectivos
con mayores necesidades de apoyo.

Este modelo de colaboracidon supone un
ejemplo de cbmo la actividad de negocio
puede articularse para generar un impacto



social positivo y sostenido mediante productos
que conectan valores corporativos y beneficios
sociales tangibles.

Carmen de Burgos. La colaboracion incluyd
una donacion de 1000€, contribuyendo
a la financiacion de terapias, actividades
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Me muevo por ti Fundacién Afaga. En el
ano 2020 se inici6é la colaboracion con la
Fundacion AFAGA a través del proyecto “Me
muevo por ti”, facilitando el acceso y la carga
gratuita de vehiculos eléctricos en parkings
Telpark de Vigo y Pontevedra.

Esta iniciativa permite a la Fundacion
atender a personas con alzhéimer y otras
demencias, acercando la atencidbn a los
domicilios y mejorando la calidad de vida de
los beneficiarios, al tiempo que impulsa una
movilidad mds sostenible.

Colaboracién en la IV Carrera Azul por el
Autismo (Altea) Empark colaboré en la
IV Carrera Azul por el Autismo, un evento
deportivo y solidario organizado por la
Asociacion ALTEA Almeria Autismo, entidad
que desde 2017 apoya a mds de 220 familias
y trabaja por la visibilidad, la inclusion y la
mejora de la calidad de vida de las personas
con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

La edicion de 2025, celebrada el 22 de marzo,
reunié amiles de participantesenunrecorrido
accesible de 5 km por el Paseo Maritimo

31 de diciembre de 2025

deportivas y apoyo escolar, y reforzando el
impacto social, inclusivo y solidario de esta
iniciativa.

DiaMundialdelos Refugiados- Colaboracién
con Acnur. Con motivo del Dia Mundial de
las Personas Refugiadas (20 de junio de
2025), Empark impulsé su primera exposicion
solidaria en colaboracion con ACNUR. La
accion incluyd una donacidén de 1.000 €,
destinada a apoyar su labor de proteccion
y asistencia a personas refugiadas vy
desplazadas forzosamente. Adicionalmente,
Empark acogid la exposicion itinerante de
fotografia “Stories That Transform”, que
invita a la reflexion sobre el desplazamiento
forzado mediante imdgenes y testimonios. La
exposicion se inaugurd en el aparcamiento
de EI Carmen, donde permanecid hasta el
31 de julio, y posteriormente se trasladd al
aparcamiento Boulevard (San Sebastian),
ampliondo su alcance. Con esta iniciativa,
Empark refuerza su compromiso con
los derechos humanos y con el apoyo
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a colectivos en situacion de especial de violencia de género, orientada a visibilizar
vulnerabilidad. el problema vy facilitar informacién Gtil sobre
a doénde acudir en caso de necesidad.

La accidon se materializd mediante la
colocacion de pegatinas moradas  en
parquimetros, que incorporaban un coédigo
QR conacceso directo arecursos de atencion
y nimeros de contacto de dmbito local y
nacional, convirtiendo el espacio urbano en
un canal de sensibilizaciony ayuda accesible.
De forma complementaria, los empleados de
los parkings participaron activamente en la
iniciativa utilizando brazaletes identificativos,
reforzando la visibilidad del mensaje y el
compromiso colectivo con la causa.

La campafa contd con la colaboracion de
19 Ayuntamientos de distintas localidades
(valladolid, Vigo, Zamora, Fuengirola..), lo que
permitid amplificar su alcance y consolidar
una red de apoyo institucional alineada
con la lucha contra la violencia de género.
Asimismo, la iniciativa obtuvo repercusion en
medios generalistas, locales y redes sociales,
contribuyendo a extender el impacto del
mensaje mds alld del entorno de los parkings.

> Horizon Campus Project. Durante el ejercicio
2025, Empark continué apoyando el Horizon
Campus Project, impulsado por la Asociacion
Horizon Experiences, orientado a mejorar
el acceso a la educacion en comunidades
vulnerables de Masaka (Uganda).

El proyecto impulsa la construccion de
una escuela para 500 ninos y un centro de
acogida con 50 camas, sentando las bases
de una iniciativa de impacto social a largo
plazo.

De manera paralelg, esta fecha se aprovechd
para recordar y reforzar el compromiso
interno de la compafia, dando visibilidad al
Plan de Igualdad 2022-2025, al protocolo de
actuacion frente al acoso sexual, a la guia de
lenguaje e imagen no sexista y al protocolo
de atencidn a trabajadores victimas de
violencia de género, consolidando un
enfoque integral que combina accidn socidal,
prevencion y proteccion en el dmbito laboral.

> Aparca la violencia (25N). Con motivo del
25 de noviembre, se impulsé la campana
“Aparca la violencia”, una iniciativa de
concienciacion y apoyo a posibles victimas
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Dia Internacional de las personas con
discapacidad. Con motivo de esta fecha,
se reforzd el compromiso con la inclusion y
la igualdad de oportunidades, poniendo en
valoriniciativasinternasy externas.Atravésde
una comunicacion interna, se compartieron
datos de inclusion laboral, destacando que
60 personas con discapacidad forman parte
de los equipos en Espana y Portugal (4,03%
de la plontillo). Asimismo, se dio visibilidad
a alianzas con entidades sociales, como
el acuerdo con Down Espana y APPT2],
orientado a impulsar la incorporacion de
personas con discapacidad intelectual
en puestos de apoyo a la operacion. Por
dltimo, se comunicd la puesta en marcha
de una politica de apoyo a familias con hijos
con discapacidad, prevista para 2026, con
ayudas econdmicas destinadas a cubrir
gastos de tratamientos, terapias y apoyos
especializados.

31 de diciembre de 2025

IZMESES

Dia Internacional
de las Personas
con Discapacidad
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Dentro de la organizacion del didglogo social,
Empark incluye diferentes procedimientos para
la informacién y consulta al personal, asi como
establecer protocolos de negociacion con
ellos. En este sentido, Empark tiene establecidos
diferentes procedimientos:

Negociacién Colectiva

El procedimiento de negociacion colectiva
estd regulado en el Titulo lll del Estatuto de
los Trabajadores, la iniciativa para promover
la negociacion de un convenio colectivo
corresponde, en cada unidad de negociacion,
a cualquiera de las partes con legitimacion
para negociar dentro de la misma, mediante
comunicacion a la otra parte.

En la mayoria de los convenios colectivos se
establecen diferentes plazos para promover el
inicio de la nueva negociacion de convenio.

CONVENIO ESTATAL

SECTOR

Nacional

CONVENIOS AUTONOMICOS/ PROVINCIALES DE

Cantabria

La comision negociadora debe constituirse en
el plazo méximo de un mes a partir de recibir
la comunicacion que contiene la propuesta de
negociar. La parte receptora de la comunicacion
debe responder a la propuesta y entre ambas
se ha de establecer un calendario o plan de
negociacion.

Empark mantiene una interlocucion activa con
sindicatos y representantes de los trabajadores,
lo que se refleja en la existencia de distintos
convenios colectivos, tanto de empresa como
de sector.

El siguiente cuadro muestra la relacion de
convenios colectivos que se negocian por
la compafia directamente o a través de las
correspondientes asociaciones empresariales,
ASESGA, ASEPAN, Gremio de Garajes.

CONVENIOS DE EMPRESA

Avila

Andalucia Off-Street

San Sebastidn

Cataluna Off-Street

Pamplona

Galicia On-0Off Street

Alhéndiga

Madrid Off-Street

Aparcamientos Bilbao

Empark cuenta con delegados de personal en algunos de sus centros:

NUMERO DE ORGANOS
DE REPRESENTACION

Delegados de personal

Representacion unitaria

NUMERO DE PERSONAS

‘ 10
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A solicitud de cualquier de las partes se puede
convocar una reunién con la comision paritaria
con el objeto de interpretar el articulado del
convenio colectivo de que se trate.

El 100% de los empleados de Empark estd
cubierto por convenio colectivo.

El 4770% de los empleados percibe una
remuneracion basada en un convenio
colectivo mientras que el 5230% restante
recibirian un salario pactado. Este salario
pactado estd siempre por encima del convenio
correspondiente.

Empark, a través de la negociacion colectiva,
implementa  beneficios que mejoran lo
establecido legislativamente. En este sentido, la
companfia cuenta con convenios colectivos que
recogen mejoras como:

> Permisos retribuidos. La Compania se
caracteriza por recoger en sus convenios
colectivos articulados que conceden mds
beneficios que los establecidos legalmente en
permisos como fallecimientos, hospitalizacion,
enfermedades graves, etc.

> Existen diversos convenios de Empark que
recogenclausuladosrelativosacomplementos
de incapacidad temporal, en este sentido,
con independencia de las prestaciones de la
Entidad gestora, la empresa complementa
en  distintos  porcentajes el  salario
del empleado, en muchos casos llegando
al 100%, Convenio autondmico de Andalucia,
Convenio autondémico de la Comunidad de

Madrid, etc.
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»  Lacompafiahaaprovechadolaincorporacion
al Estatuto de los trabajadores del apartado 8)
del articulo 34 en el que se permite referente a
la posibilidad de acordar una distribucién de la
jornada de trabajo, tanto en la ordenacion del
tiempodetrabajoyenlaformadelaprestacion,
para habilitar formulas de flexibilidad entre
sus empleados, facilitando de esta manera, la
conciliacion laboral y personal.

> Empark cuenta con medidas orientadas a
facilitar el equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral de las personas que trabajan
en la Compania. En las oficinas centrales, por
ejemplo, se aplican medidas muy valoradas
como son: el horario flexible de entrada vy
salida, la jornada intensiva los viernes y en los
meses de verano. La empresa ha fomentado
el teletrabajo, durante todo el afo los turnos de
trabajo combinando dias de teletrabajo con
trabajo presencial en la oficina



empark

Politica Fiscal

Empark tiene establecida una politica fiscal
basada en el desarrollo de su actividad
cumpliendo de manera adecuada con las
obligaciones fiscales, evitando cualquier tipo
de prdctica que tenga por objeto la elusion
ilicita de pagos de impuestos o cualquier tipo
de perjuicio a las arcas publicas. La estrategia
fiscal de Empark se basa en la transparencia,
integridad y prudencia.

De esta manera Empark asegura el debido pago
delos tributos en el territorio que corresponde sin
establecer ningun tipo de entidad en territorio
extranjero encaminada a la evasion fiscal.

Durante el ano 2025 Empark ha recibido e
imputado a la cuenta de resultados 135.726,87€
(486,95 € en 2024) principalmente por
subvenciones correspondientes a programas
de ayuda a proyectos de implantacion de
cargadores eléctricos para vehiculos y también
por subvenciones debido a cursos de formacion
a sus empleados. Estos cursos financiados son
subvencionables fundamentalmente por la
Fundae (anteriormente Fundacion Tripartita) y
tienen que cumplir con una serie de requisitos
(que se trate de cursos oficiales reconocidos
por la propia fundacién). La cuantia depende
de las horas de formacion y del coste de la
formacion. Por otro lado, durante el ano 2025, la
sociedad ha cobrado e incorporado al balance
subvenciones por 113.757,08€ correspondientes
a programas de ayudas a proyectos de
implantacion de cargadores eléctricos para
vehiculos.

La totalidad del beneficio de Empark proviene
de entidades espanolas.
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Informacién sobre Impuestos, Fundaciones
y Asociaciones

El resultado antes de impuestos de Empark
durante el ano 2025 ascendid a 8.492 mil €
(16.922 mil € en 2024). Empark ha cobrado 624 mil
€ por impuesto sobre beneficios durante el ano
2025 (876 mil € en 2024) segln lo que se recoge
en el Estado de Flujos de Efectivo publicado en la
Cuentas Anuales de la sociedad.

Durante el afo 2025 elimporte de las aportaciones
realizadas a fundaciones ha ascendido a 25.564
€ (20135/10 € en 2024) siendo el mas importante
a la Fundaciéon Son Angeles. En lo relativo a la
actividad de patrocinio y asociacionismo, durante
el ejercicio 2025, Empark ha satisfecho 65.797,32
€ (5784994 € en 2024) por este concepto y
ha sido miembro, entre otras, de las siguientes
asociaciones:

> Federacion Empresarial La Rioja.

> Asociacion de Garagjes.

» Gremio de Garajes de Barcelona.

> ASESGA.

> Asociacion de Aparcamientos de Murcia.

> AEDIVE.

> Asociacion Andaluza Regul. Estacion. Explot.
> Asociacion Comerciantes de Via T.

> Asociacién centro comercial.
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Respeto a los
Derechos HuUmanos

Empark mantiene un compromiso con el
respeto a los derechos humanos, reflejado en
sus politicas internas y en su adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidas. Este compromiso
se alinea con la Carta Internacional de los
Derechos Humanos y con las recomendaciones
de Naciones Unidas, la OCDE vy la OIT aplicables
a la conducta empresarial responsable.

El Cédigo Etico y de Conducta establece un
enfoque de tolerancia cero frente a cualquier
forma de esclavitud, trata o trabajo forzoso.
Sobre la base de la informacion disponible, la
Compania no mantiene relaciones comerciales
con proveedores que incurran en este tipo de
prdcticas. EI Cédigo Etico estd disponible para
toda la plantilla a través de la intranet.

31 de diciembre de 2025

Asimismo, Empark cuenta con un Portal
de Cumplimiento con acceso a politicas vy
protocolosinternos,y conun Canalde Denuncias,
adaptado a la Directiva (UE) 2019/1937, que
permite comunicar posibles incumplimientos
garantizando la confidencialidad y la proteccion
de quienes lo utilicen de buena fe.

Durante 2025 no se registraron denuncias
relativas a vulneraciones de derechos humanos
ni por causas de discriminacion.



emparik
emparx

»
66 > Estado deInformacion No Financiera - 31 de diciembre de 2025



67

Contra la corrupcion
y el soborno

Con el objetivo de reforzar y mantener la cultura
de cumplimiento, como una de las prioridades
dentro del Grupo Empark, se revisa de forma
periddica el Plan de Prevencion de Delitos
("PPD") aplicable a la totalidad de empresas
del grupo, entre las que Dornier estd incluida,
dando cumplimiento a lo establecido por
la Ley Orgdnica 1/2015, de reforma de la Ley
10/1995 en la que se instauraban las medidas
de supervision, vigilancia y control para la
prevencion de delitos.

El objetivo del PPD es servir de manera eficaz
a la prevencion de los delitos en el seno de la
empresa, de forma que todos los miembros dela
misma encuentren en este Plan la herramienta
adecuada para ello.

El PPD funciona como un instrumento que
permite ayudar a los trabajadores y miembros
de la empresa en la prevencion de delitos, pues
les proporcionard un mecanismo capaz de
identificar conductas y procedimientos punibles
penalmente, tanto propios como de terceros,
y que ocurran en el seno de la empresa o sus
actividades.

Asimismo, es objeto del PPD la correcta
formacion de la voluntad de la empresa
respecto a las acciones a emprender ante
una situacion de riesgo penal, de forma que se
garantice la defensa de sus intereses, teniendo
en consideracion la normativa legal y su
situacion procesal.
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El Grupo dispone desde hace anos de un
Canal de Denuncias, disponible para todos los
empleados, el cual facilita la comunicacion
y correccion de todas las situaciones en que
los miembros de la empresa puedan apreciar
cualquier violacion real o percibida por ellos de
la normativa vigente. Este canal se ha adaptado
a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019,
habiendo sido aprobada una politica especifica
del Canal de Denuncias, destacando que este
canal es totalmente andnimo y garantiza la
confidencialidad y proteccion de quienes lo
utilizan de buena fe, buscando el interés de la
empresa y del publico.

El Grupo Empark cuenta con una serie
de mecanismos orientados a mejorar la
responsabilidad social corporativa, con el
objetivo de implantar y desarrollar el PPD. En esta
lineq, el Grupo Empark ha desarrollado distintas
politicas, entre las que se encuentra:

Cédigo Etico y de Conducta: recoge los
principios y pautas de actuacion para
asegurar una conducta empresarial integra.

Politica Anticorrupciéon y de
y daceptacion de regalos:
normas para prevenir y detectar prdcticas
de corrupcion y soborno, y asegurar el
cumplimiento normativo

entrega
establece



empark

> Politica Niveles de autoridad: define niveles

de delegacion y érganos responsables de la
toma de decisiones.

PoliticqCanqldeDenunciqs/WhistIebIowing:
regula el uso del canal para comunicar
posiblesincumplimientos éticos o normativos
que puedan afectar a las personas o a la
reputacion de la Compania.

Politica de Contratacion Publica y de
Competencia: recoge los principios de
actuacion en relaciones con entidades
publicas e intermediarios, asi como
el cumplimiento de Ila normativa de
competencia.

Politica de Prevenciéon de Blanqueo de
Capitales y Prevencién de la Financiacién
del Terrorismo: establece medidas internas
para prevenir y detectar riesgos asociados, y
canalizar alertas cuando proceda.

En cuanto al delito de blanqueo de capitales,
el cual es catalogado dentro del PDD como
“riesgo alto” al ser una situacion que puede
darse con cierta asiduidad, toda vez que
uno de los objetivos del Grupo Empark es
la adquisicion de aparcamientos ya sed
en concesion o mediante la adquisicion de
fincas privadas, en el PDD se establecen una
serie de medidas para evitar este supuesto
destacando la necesidad de aprobacion
de todas las operaciones de adquisicion de
aparcamientos por un comité de inversiones
o por parte del Consejo de Administracion
de Empark Aparcamientos y Servicios, S.A.U.
en caso de que el valor de la adquisicion sea
por una cantidad muy importante, siendo
necesario que la firma final de las mismas
se lleve a cabo de forma mancomunada. Del
mismo modo, todas estas adquisiciones se
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llevan a cabo traslarealizacion de un proceso
de “Due Diligence” por el cual se intenta
obtener la mayor informacion posible relativa
al bien, tanto desde un punto de vista legal
como financiero, técnico, medioambiental,
etc. A través de este proceso, se analiza
de la forma mas pormenorizada posible el
origen del bien, su estado, etc, a fin de no
asumir riesgos en la citada adquisicion. A
mayor abundamiento, en el caso de que las
operaciones sean de cierto valor econdmico,
parte de este proceso de “Due Diligence”
se lleva a cabo por una empresa externa
especializada en estos procedimientos,
habitualmente un despacho de abogados
de nivel nacional. Estas operaciones son
elevadas a publico ante notario, y todos los
pagos derivados de estas adquisiciones se
realizan a través de transferencia o cheque
bancario nominativo correspondiente del
que se deja copia en la citada escritura de
elevacion a publico notarial.

Sin perjuicio de estas medidas, y dado la
importancia que los delitos blanqueo de
capitales tienen, como hemos indicado
anteriormente, se ha implementado una
nueva medida de control del citado riesgo
y que se corresponde con la Politica de
Prevencion de Blanqueo de Capitales
y Prevencion de la Financiaciéon del
Terrorismo, cuyo objeto es afianzar
y desarrollar el compromiso con los
principios de transparencia, legalidad, e
integridad que exige Empark asi como el
resto de las empresas que forman parte
del Grupo Empark a la hora de desarrollar
su negocio, de acuerdo con la legislacion,
nacional e internacional, asi como prdcticas
internacionalmente reconocidas, por
ejemplo las recomendaciones del Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI).



69

Esta politica formaliza y plasma el
inquebrantable compromiso del Grupo
Empark en la prevencion del blanqueo de
capitales, y la prevenciéon en la financiacion
del terrorismo manifestando, ademds, su
voluntadde colaboracién conlas autoridades
competentes en la materia cuando sea
necesario. En este sentido, la politica tiene
como finalidad promover el cumplimiento
de las disposiciones, leyes y reglamentos
vigentes y reglas internas adicionalmente
establecidas por el Grupo Empark en la
ejecucion de cualquier operacion mercantil
por cualquier empresa del Grupo Empark,
y ningln destinatario de esta Politica estd
exento de consultar las normas legales o
directrices vigentes.

Aunque el Grupo Empark no es un sujeto
obligado de conformidad con lo dispuesto
en la ley sobre el blanqueo de capitales,
es una buena prdctica el cumplir con el
espiritu  subyacente de la legislacion vy
los reglamentos, poniendo en marcha
salvaguardias adecuadas y proporcionadas
contra el blanqueo de capitales.
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La citada politica tiene como objetivo:

Cumplir con el espiritu de la legislacion de
prevencion de blanqueo de capitales y la
prevencion en la financiacion del terrorismo
estableciendo procedimientos internos para
ayudar a anticipar y prevenir el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

Tomar las medidas necesarias para recibir
y gestionar las preocupaciones de los
trabajadores relativas al blanqueo de capitales
y la financiacion del terrorismo, estableciendo,
ademds, las bases sobre las que girardn
las investigaciones internas que deban ser
realizadas, y el procedimiento para informar,
cuando sea necesario, a las autoridades
competentes.

Asegurar que los empleados conozcan y
comprendan los requisitos legales, los delitos
y los antecedentes en materia de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo,
asi como el proceso y las expectativas
establecidas en esta Politica.

Evitar que Empark, y cualquiera de las empresas

que forman parte del Grupo Empark se vea
implicado en el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

Disponer de un proceso solido, basado en el
riesgo, que se siga de forma eficaz y coherente,
para entender con quién estamos tratando y
qué riesgos existen relaciones con el blanqueo
de capitales y la financiaciéon del terrorismo.

Informar, de forma proactiva e inmediata, ante
cualquier sospecha de que una dctuacion
pueda conllevar el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

Por dltimo, debemos indicar que, durante el
ano 2025, no se ha producido ningdn caso de
corrupcion en el cual Empark o alguna de sus
filiales estuviera involucrada.
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Acerca del Estado
de Informacion No
Financiera

Con el presente EINF, la Compania da respuesta
a los requerimientos de la Ley de Informacion
No Financiera. Sus contenidos estdn elaborados
tomando de referencia el marco de reporting
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(GRI) tratando de adaptarlos a la realidad de su
modelo de negocio y actividad.

La Compania ha llevado a cabo un andlisis de
materialidad internamente que le ha permitido
identificar los aspectos mds relevantes sobre
los que informar a sus grupos de interés, asi
como dar respuesta a los requerimientos
de informacion no financiera en base a
la regulacion vigente. Para todos aquellos
aspectos que han sido considerados como no
materiales para la organizacion, el presente
informe aborda su enfoque de gestion, pero no
da informacion detallada de KPIs clave u otros
indicadores cuantitativos, pues no se consideran
representativos de la actividad de la Compania.

31 de diciembre de 2025

A continuacién, se reporta una tabla de
cumplimiento de la Ley de Informacion No
Financiera, cuyo objetivo es detallar en que
apartado del presente EINF se da respuesta a
los requerimientos de la misma, al igual que
identificar aquel estandar de reporte que ha sido
de referencia para dicho objetivo. En concreto,
este indice de contenidos GRI muestra en qué
apartados del EINF se da respuesta a cada
uno de los dmbitos de reportes identificados
por la Ley de Informacion No Financierq, el
indice GRI utilizado de referencia, asi como
posibles omisiones a la hora de cubrir todos
los contenidos cubiertos por esos indicadores
segun el modelo indicado a continuacion.



iNDICE GRI

CONTENIDO APARTADO

ASOCIADO

Entorno empresarial y modelo de negocio 2. 2-1.
Mercados en los que opera la compania 2. 2-7.
Objetivos y estrategias 2. 2-22.
Factores y tendencias que afecten a la evolucion 2. 2-22.
Politicas togcl)oelloi;%grg]ee 2-23; 2-24.
Riesgos 4. 205-1; 413-1.
Global

Efectos de las actividades de la empresa en el medioambiente y la salud y la seguridad 3. 3.

Principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 3. 2-23.
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 3. 2-23.

Contaminaciéon

Medidas asociadas a emisiones de carbono 3. 305-5.
N/A (no
Medidas asociadas a contaminacion luminica, ruido y otras 3. moterial/no
aplicable)

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular y medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recupera-

3. 306-1.
cion y eliminacion de desechos
Medidas asociadas a la gestion de los residuos 3. 306-1.
N/A (no
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 3. material/no
aplicable)
Uso sostenible de recursos
Agua: consumo y suministro 3. 303-5.
Materias primas: consumo y medidas 3. 301-1.
Energia: consumo, medidas y uso de renovables 3. 302-1.
Cambio climdtico
Emisiones de efecto invernadero 3. 305-1.
Medidas de adaptacion al cambio climatico 3. 3.
Metas de reduccion de emisiones 3. 305-5.
Biodiversidad
N/A (no
Medidas de preservacion 3. material/no
aplicable)
N/A (no
Impactos causados en dreas protegidas 3. material/no
aplicable)
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INDICE GRI

CONTENIDO APARTADO ASOCIADO

Empleo
NUmero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y grupo profesional 5. 2-7.
NUmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo 5. 2-7.

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo

5 2-7

parcial por sexo, edad y grupo profesional
NUmero de despidos por sexo, edad y grupo profesional 5. 401-1.
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y grupo profesional o
igual valor > 10572
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la Compania 5. 405-2.

2-19.
Remuneracion media de los consejeros y directivos 5. 2-20.

2-21.
Politicas de desconexion laboral 5. 3-3.
Empleados con discapacidad 5. 405-1.
Organizacion del Tiempo de Trabajo
Organizacion del trabajo 5. 3-3.
NUmero de horas de absentismo 5. 403-9; 403-10
Medidas de conciliacion familiar 5. 3-3.
Salud y Seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 5. 3-3.
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad 5. 4083-9; 403-10.
Enfermedades profesionales, desagregado por sexo 5. 403-9; 403-10.
Relaciones Sociales 5.
Organizacion del didglogo social 5. 3-3.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 6. 2-30.
Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacion 5. 3-3.
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales 5. 404-1.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 5. 3-3.
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad, planes de igualdad y politica de no discrimina- . 33

cion y gestion de la diversidad
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iNDICE GRI
ASOCIADO

CONTENIDO APARTADO

Derechos Humanos

Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y en su caso mitigacion,

- > 7 3-3
gestion y reparacion
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 7. 3-3.
Promocion y cumplimiento de convenios OIT relacionados con la libertad de asociacion y la - 3.3
negociacion colectiva
Eliminacion de la discriminacion en el empleo, trabajo forzoso u obligatorio y trabajo infantil 7. 3-3.

Corrupcion y Soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 8. 2-23; 2-26.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 8. 205-2.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 8. 413-1.

Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad: empleo, el desarrollo local, poblaciones locales y en el

- 6 413-1.
territorio
Didlogo con la comunidad local 6. 2-29.
Acciones de asociacion o patrocinio 6. 2-28.

Subcontratacion y Proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales 6. 2-6.

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social
y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 6. 416-2.

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 6. 3-3.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas 6. 2-25.2-26.

Informacioén Fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais antes de impuestos 6. 207-4
Impuestos sobre beneficios pagados 6. 207-4
Subvenciones publicas recibidas 6. 201-4.
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Anexo »

Empleados finales del ano,
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y jornadas ofrecidas en Empark
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1.1 Empleados finales del afio, segmentado por género, edad y funcién

PLANTILLA CIERRE 2024

) FEMENINO
CATEGORIA
30-50 >50
Director 0 8 1 9 0
Mando Intermedio 1 10 4 15 1
Contribuidor Individual* 7 53 34 94 4

MASCULINO
30-50 >50
21 8 29 38
37 31 69 84
152 76 269 363

1.2. Resumen con la tipologia de contratos y jornadas ofrecidas en Empark 2024

7% 7%
Tipo de contrato

Tipo de jornada

93% 93%

Indefinidos Temporales Completa Parcial

1.3 Plantilla Media

PLANTILLA MEDIA 2024

24%

Sexo

76%

Masculino Femenino

) FEMENINO
CATEGORIA
30-50 >50
Director 0 8 1 9 0
Mando Intermedio 1 9 4 13 1
Contribuidor Individual* 3 43 28 74 14

MASCULINO
30-50 >50
18 7 25 34
30 33 64 77
19 75 208 282

PLANTILLA MEDIA 2024

; FEMENINO
CATEGORIA
30-50 >50
Director 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0
Contribuidor Individual* 2 4 3 10 7

MASCULINO

30-50 >50
0 0 0 0
0 1 1 1
8 5 20 30
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PLANTILLA MEDIA 2024

; FEMENINO
CATEGORIA
30-50 >50
Director 0 8 1 9
Mando Intermedio 1 9 4 13
Contribuidor Individual* 5 39 29 73

MASCULINO
30-50 >50
17 7
30 33
119 72

25

63

208

34

77

281

PLANTILLA MEDIA 2024

; FEMENINO MASCULINO
CATEGORIA
30-50 >50 30-50 >50
Director 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 1 1 2 2
Contribuidor Individual* 1 7 2 10 4 8 8 19 30
1.4. Despidos

NUMERO DE DESPIDOS 2024

) FEMENINO
CATEGORIA
30-50 >50
Director 0 1 0 1
Mando Intermedio 0 1 0 1
Contribuidor Individual* 0 5 2 7

MASCULINO
30-50 >50

0 0

1 2

7 7

16

23

1.5. Contrataciones

NUMERO DE CONTRATACIONES 2024

) FEMENINO
CATEGORIA
30-50 >50
Director 0 0 0 0
Mando Intermedio 1 1 0 2
Contribuidor Individual* 6 20 6 32

35

MASCULINO
30-50 >50

2 0

2 0

42 7

84

116

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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1.6 Horas de absentismo
NUMERO DE HORAS DE

TIPO DE ABSENTISMO FEMENINO MASCULINO TOTAL
Accidente de Trabajo 47 4173 4220
Accidente No Laboral 605 1296 1.901
Enfermedad Comun 10.822 25.878 36.700
Enfermedad Profesional 0 0 0

1.7 Plantilla a cierre 2024 Personas con discapacidad

PLANTILLA CIERRE 2024

FEMENINO MASCULINO

CATEGORIA

30-50 >50 30-50

Personas con discapacidad 0 2 1 3 0 7 10 17

1.8 Horas y Nimero de Asistentes Formacién

HORAS Y N° ASISTENTES

CATEGORIA FEMENINO N° HORAS MASCULINO N° HORAS TOTAL N° HORAS
Director 563 1292 1.855
Mando Intermedio 237 899 1.136
Contribuidor Individual* 1.000 2121 3.120

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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1.9. Remuneraciones

REMUNERACIONES
) FEMENINO MASCULINO
CATEGORIA
30-50 >50 30-50 >50
Director N/A 1297254 € | 9749097 € | NM25237€ N/A 136.72755 € | 14190429 € | 13815562 €
Mando Intermedio 40.000 € 39.766,97 € | 3376162€ 3818108 € 50.000 € 3459873 € | 3542577€ | 3519351 €

Contribuidor Individual* | 2650927 € | 2944403 € | 2254476 € | 2673001€ @ 2047227 € | 2567510 € 2176894 € | 2377850 €

REMUNERACIONES
CATEGORIA FEMENINO MASCULINO BRECHA SALARIAL
Director m25237€ 138155,62 € 13178380 € 19,47%
Mando Intermedio 3818108 € 3519351 € 3572700 € -8,49%
Contribuidor Individual* 26.730,01€ 2377850 € 2454281 € -12,41%

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

1.10. Comités y Representacién de empresa 2024

NUMERO DE ORGANOS
NUMERO DE PERSONAS

DE REPRESENTACION

Delegados de personal Representacion unitaria 8
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