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Informe de verificacion independiente
Al accionista unico de Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A.U.(Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto (en adelante EINF) correspondiente al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A.U. (en adelante
Empark o el Grupo) que forma parte del informe de gestion de la entidad.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestién de Empark, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad de los administradores de Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A.U. EI EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado Acerca del Estado de
Informacién No Financiera - Tabla de cumplimiento de la Ley 11/2018 y trazabilidad con los estandares
GRI del informe de gestién consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o
error.

Los administradores de Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A.U. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para
la preparacioén del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la firma
disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espanfa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, Www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - NIF: B-79031290
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En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de Empark que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Empark, Aparcamientos y Servicios, S.A.U. para conocer el modelo
de negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

° Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcion del analisis de materialidad realizado por Empark, Aparcamientos y Servicios,
S.A.U. y descrito en el apartado Introduccion, considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

° Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2023.

° Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacién.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion.
Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos

obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Empark,

Aparcamientos y Servicios, S.A.U. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023
no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el apartado Acerca del Estado de Informaciéon No Financiera - Tabla de
cumplimiento de la Ley 11/2018 y trazabilidad con los estandares GRI del informe de gestién consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Esparia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
. , AUDITORES, S.L.
Francisco Carrasco Gamez

2024 Num. 01/24/05426

22 de abril de 2024 30,00 EUR
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Introduccion

El presente Informe se ha elaborado en linea con
los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28
de diciembre de 2018, en materia de informacién
no financiera y diversidad, aprobada el 13
de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados, por la que se modifican el Coédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio de 2010, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio de 2015, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad (procedente del Real
Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de
2017).

En su elaboracidon también se han considerado
las directrices sobre la presentacion de informes
no financieros de la Comisién Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
El proceso de elaboracion ha seguido como
referencia el estdndar Internacional Global
Reporting Initiative (GRI).

Empark Aparcamientos y Servicios SAU. (En
adelante, “Empark”, o la “Compania”) publica
el presente informe con la finalidad de que los
principales Grupos de Interés puedan tener
una imagen veraz y fiel del desempefno en
materia no financiera durante el ejercicio 2023,
incluyendo cuestiones ambientales, sociales y
relativas a su personal que son relevantes para
el desarrollo de su actividad.

El presente Estado de Informacion No
Financiera ha sido sometido a un proceso
de revision externa independiente. El informe
de aseguramiento independiente donde se
incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi
como los procedimientos de revision utilizados
y sus conclusiones, se adjuntan como anexo.

A continuacion, se sefialan los detalles de contacto para mds informaciéon

sobre el Estado de Informacién No Financiera:

Director ESG
firomero@telpark.com

Chief Financial Officer
pagapito@telpark.com

1 31 de diciembre de 2023



Relevancia para los grupos de interés

emparx

Matriz de materialidad

Empark ha realizado un andlisis de los asuntos
materiales para la compania y para sus grupos
de interés. Para ello se ha partido de los temas
mds relevantes, realizdndose las siguientes
acciones:

> Andlisis de requerimientos de inversores en RSC.

> Andlisis de otras fuentes de informacion
internas de Empark.

» Encuestas realizadas a los trobajadores sobre
el grado de relevancia en las principales
cuestiones de interés.

> Encuestas realizadas a los grupos de interés
sobre el grado de relevancia enlas principales
cuestiones de interés.
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Relevancia para Empark
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En base al anterior andlisis, se han establecido los
aspectos materiales segln se ilustra en la matriz
de materialidad. Las principales variaciones en
la priorizacién respecto al ejercicio anterior han
sido las siguientes:

> Destaca tanto para Empark como para los
grupos de interés, la calidad del servicio
prestado y satisfaccion del cliente, asi como
la proteccion de datos y ciberseguridad, como
asuntos mds relevantes.

> Lo transparencia es otro de los aspectos
considerados mds relevantes tanto por los
grupos de interés como por Empark, asi como
la Seguridad y Salud y las Condiciones de
trabajo y compromiso con los empleados.

. Medio Ambiente

1. Transicion a Carbono (eficiencia energética, reduccion de
emisiones, transicién a vehiculos eléctricos)

2. Riesgos climdticos (sequias, incendios forestales, inundaciones, olas
de calor)

3. Residuos y gestién de residuos (optimizacién del consumo de
papel, reciclaje, etc.)

. Social

4. Diversidad e inclusion (igualdad y no discriminacion)

5. Seguridad y Salud

6. Impacto en las comunidades locales

7. Apoyo a actividades altruistas (organizaciones benéficas)

8. Calidad del Servicio prestado y satisfaccion del cliente)

9. Condiciones de trabajo y compromiso con los empleados
(equilibrio trabajo/vida personal, salario justo, formacion..)

. Buen Gobierno

10. Etica de negocio y complimiento con el codigo ético (prevencion
del fraude, corrupcion y soborno, proteccion del denunciante)

1. Proteccion de datos y ciberseguridad

12. Gestion de riesgos

13. Homologacién y evaluacion de proveedores

14. Transparencia (compensacién, estrategia fiscal, controles
financieros)

15. Composicién e independencia de la Junta.

16. Supervision del Comité (ToRs) y delegacién de autoridad.
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Modelo de Negocio

Introduccion

Empark fue constituida el 29 de julio de 1986, y
tiene como actividad principal la explotacion
de aparcamientos en régimen de concesion
administrativa, principalmente. El  domicilio
social se sitia en la Avenida General Perén n.°
36, planta 1° en Madrid (Espana).

La actividad principal de Empark se centra
en la prestacion de servicios de gestion de
aparcamientos subterréneos bajo el régimen
de concesidon administrativa, principalmente,
lo que implica que, al cumplirse los plazos
concesionales, los estacionamientos revierten a
la entidad otorgante en perfectas condiciones
de uso, sin contraprestaciéon alguna para la
sociedad.

El desarrollo de las actividades se lleva a cabo
a lo largo de diferentes centros y delegaciones
localizadas a lo largo de la geografia espanola,
contando con presencia en la préctica totalidad
de las Comunidades Autdbnomas, tal y como se
indica mds adelante.

Entorno

Lla actividad de gestion de aparcamientos
subterr@neos se encuentra regulada en la Ley
9/17 de Contratos del Sector PUblico, por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeoc y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

31 de diciembre de 2023

Lo actividad de gestion de aparcamientos
subterr@neos, que representa la préctica
totalidad de la actividad de Empark, es clave para
la adecuada gestion de la movilidad urbana por
parte de los ayuntamientos, mdés adn de cara a
los nuevos retos que la nueva movilidad de las
ciudades estd planteando

Descripcion del modelo de negocio

El negocio de Empark, como se ha indicado
anteriormente, se centra en la gestion de
estacionamientos que operan bajo un régimen
concesional, en su mayoria.

.

Empark desarrolla su actividad de gestiébn de
aparcamientos subterréneos a través de tres
modalidades distintas:

> Modelo Concesionario o en Propiedad: la
Compania aporta todos los medios humanos y
materiales y se asume riesgo de demanda ante
la entrada de vehiculos en el aparcamiento.

> Prestacion de Servicio: Empark recibe un
precio fijo por la prestacion del servicio de
gestion de aparcamiento, sin asumir riesgo
de demanda; esto es, el precio se recibe
independientemente del volumen de vehiculos
que entren en el aparcamiento.

> sistema Mixto: este modelo resultaria en una
combinacién de los dos anteriores y consistiria
en la percepcion de un precio fijjo y una
comisién de éxito a partir de la consecucion de
un volumen minimo de recaudacion o ingresos.
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Teniendo en cuenta los modelos de negocio
descritos anteriormente, la cifra de negocios de
Empark se'podria dividir en las siguientes cuatro
categorias:

> Rotacién y Abonos: ingresos generados por
la utilizacion de plazas de garaje propiedad o
en régimen de concesion administrativa.

> Venta de Plazas de Residentes: Tienen lugar
habitualmente en la construccion de un
aparcamiento en el que se cede el derecho
de uso individualizado de las plazas durante
el plazo de la concesion directamente al
usuario final.

> Otros ingresos: Prestacion de servicios
vinculados a la gestidn integral del
estacionamiento y la movilidad urbana
e interurbana: gestion de accesos en
espacios naturales, prestacion de servicios
de aparcamientos temporales en ferias,
mantenimiento.

> Ingresos por dividendos: ingresos percibidos
por dividendos emitidos por sociedades
dependientes dedicadas a la actividad de
gestiéon de estacionamientos.

Empark cuenta con mds de 50 anos de
experiencia en este sector, habiéndose convertido
en uno de los agentes de referencia. La gestion
de los estacionamientos en régimen concesional
representa una herramienta muy importante
dentro de la politica de movilidad de las
diferentes ciudades, més aun dados los nuevos
retos a los que ésta se estd viendo sometida:
rebajar los niveles de contaminacion generados
por el transporte, entre otros, el vehiculo eléctrico,
las nuevas tendencias en el sector logistico (el
denominado last mile logistics) o la creciente
digitalizacion de la economia.

31 de diciembre de 2023

Su portfolio de aparcamientos se localiza en
los principales centros urbanos, préximos a
centros histéricos o dreas de gran densidad
dentro del territorio espafnol. En muchos casos,
estando presente igualmente en el sector del
estacionamiento en via pUblica el cual se gestiona
a través de su sociedad filial Dornier.

Desde 2013, Empark ha desarrollado su propia
plataforma de pago por moévil “Telpark”, la cual
contaba a 31 de diciembre de 2023 con mds
de 4,3 millones de usuarios frente a los 3,5 del
afio anterior. Telpark permite efectuar pagos
en la gran mayoria de los aparcamientos del
portfolio, asi como en muchos de los servicios de
estacionamiento en via publica proporcionados
a través de su sociedad filial Dornier.

El portfolio actual de contratos de Empark tiene
una vida media restante de aproximadamente 22
anos, siendo su cliente principal ayuntamientos o
entes de cardcter publico.

telpark
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Organizacion y estructura

La Compania estd controlada por MEIF 5 Arena
Holdings, S.AU, propietaria del 100% de las
acciones y la cual forma parte de un grupo de
sociedades, en las que la sociedad dominante
es Arena Luxembourg Investments, S.G.RL,
cuyo accionista principal es MEIF 5, un fondo
de infraestructuras gestionado por Macquarie
Infrastructure and Real Assets.

Empark tiene participacion en las siguientes
sociedades. Ninguna de ellas forma parte
del perimetro de la Memoria por tratarse de
entidades juridicas distintas no consolidadas en
Empark.

SOCIEDAD PARTICIPACION DIRECTA

Elfmob

Dornier, S.A.U

Maksu Espafia, S.L.U

Empark Aparcamientos Andalucia, S.LU
Telpark Logistics SP, S.L.

Concha Parking, S.A.U

Aparcament Escaldes Centre, S.A

Guiptzcoa Parking Siglo XXI, S.A
Aparcamientos Guipuzcoanos, S.L

Estacionamientos Alcarrefios, S.A
General Estacionamientos, S.A
Inmobiliaria Paris, S.A
Estacionamientos Celtas, S.A
Aparcamiento Plaza del Carmen, S.L

Aparcamiento Las Cortes, S.L

100%

100%

100%

100%

100%

60%

100%

60%

60%

61%

60%

70%

10%

75%

80%

Empark Portugal Empreendimientos e Explordo de Parqueamentos, S.A 100%

Empark, también tiene participacion en las
siguientes uniones temporales de empresas (en
adelante UTEs).

De estas UTEs, cabe indicar que Torrellobeta
no se incluye en el perimetro por considerarse
inmaterial. Por su parte, de Valls y Hosteledn se
reporta la parte correspondiente del negocio de
forma integrada con el resto de Empark.

31 de diciernbre de 2023

UTEs | PARTICIPACION DIRECTA

Torrellobeta 80%
Vails 47%
Hosteleon 66%
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Mercado

Eldetalle de plazas de estacionamiento subterrdneo
gestionadas por Empark a 31 de diciembre de 2023
se indica en la tabla a continuacion:

REGION 2023

Andalucia 6.387
Asturias 1.077
Canarias 1173
Cantabria 2252
Castilla - La Mancha i 989
Castillay Ledn 4.405
Catalufia 7167
Comunidad Valenciana 2458
Extremadura 1802
Galicia 1.643
La Rioja -
Madrid 3.342
Murcia 950
Navarra 2.899
Pais Vasco 1424
Aeropuertos AENA -

Total Espana

Tal y como se ilustra en la tabla anterior, Empark tendria presencia
en practicamente todas las Comunidades Auténomas de Espana.

Objetivos y estrategias
de la compaiia

Empark cuenta con mds de 50 anos de
experiencia en el sector de la movilidad, teniendo
siempre un papel de liderazgo e innovacion en
el desarrollo de su actividad. En la actualidad,
Empark sigue aplicando el mismo enfoque y se
ha establecido como objetivos estratégicos:

31 de diciembre de 2023

> Erigirsecomo agente principalenlacontribucion
al sector de la movilidad y generacion de valor
para el bienestar de la sociedad.

> Liderar tecnolégicamente la movilidad del futuro.

> Continuar con la consolidacion de su posicion
de liderazgo como gestor en el sector de
estacionamiento subterrdneo.

> Contribuir positivamente con su actividad a
la mejora de calidad de vida de la sociedad
mediante prdcticas responsables con el
medioambiente, fomentando la igualdad de
oportunidades entre sus empleados aplicando
prdcticas de transparencia y éticas.

Principales factores y
tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion

Los principales factores que pueden afectar a la
evolucién de la actividad de Empark se podrian
resumir en cuatro:

1. Crecimiento Econémico.

2, Retos de la Nueva Movilidad.
3. Politicas de Sostenibilidad y Medioambiente.

4. Cambios Regulatorios.

1. El crecimiento econémico

La actividad de Empark no es inmune a la evolucion
de la actividad econémica del pais y se encuentra
intrinsecamente relacionada con ésta. Dado que
la mayor parte de la actividoad de gestion de
estacionamientos subterrdneos se realiza bajo la
modalidad de concesion, Empark como sociedad
concesionaria, asume el riesgo de demanda de
sus aparcamientos; en caso de menor entrada de
vehiculos, la cifra de negocios de la compariia se
veria afectada. Si bien, esta situacion se puede ver
parcialmente mitigada por la revision tarifaria que
se prevé en una parte importante de los contratos
de concesion de los aparcamientos.

[)K
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Adicionalmente, la actividad de aparcamiento
posee una serie de caracteristicas Unicas que le
hacenmds resiliente ante situaciones desfavorables
ya que a diferencia de otras infraestructuras
de transporte, no existen sustitutivos claros que
permitan aparcar un vehiculo al ser el espacio
disponible limitado tanto en via pdblica como en
aparcamientos subterrdneos.

2. Los Retos de la Nueva Movilidad

Hacer frente a los nuevos retos que plantea la
nueva movilidad no seria posible sinunaempresa
que cuenta con la trayectoria, plataforma vy
recursos tanto financieros, como tecnolégicos y
operativos como es el caso de Empark.

Algunos de estos retos se podrian resumir en los
siguientes puntos:

> Vehiculo Eléctrico.

> Comercio Online y Logistica.
> Digitalizacion.

» Car Sharing.

> Micromovilidad.

En lo referente a la proliferacién del vehiculo
eléctrico, el despliegue de puntos de recarga es
uno de los ejes fundamentales de su estrategia.
La electrificacion del sector del aparcamiento
es sin duda uno de los elementos que va a
proliferar de manera significativa en los proximos
anos. Actualmente, la red de distribucion no
estd dimensionada para atender la necesidad
de carga eléctrica de un edificio para todos sus
residentes convirtiendo el aparcamiento en el
lugar natural para efectuar la gestion de un
vehiculo. En la actualidad Empark tiene una red de
195 cargadores eléctricos a lo largo de su red de
aparcamientos.

31 de diciembre de 2023

En los dltimos anos, especialmente desde el
impacto que la crisis del Covid-19 ha tenido a
nivel global, el comercio online ha crecido de
manera significativa. En este sentido, Empark ha
venido trabajando con diferentes companias de
renombre como Amazon o Pudo, para implantar
puntos de recogida en los distintos aparcamientos
delared de Emparky asifacilitar la gestién logistica
del boom que ha sufrido el sector online.

En relacién al punto anterior, cada vez mads la
sociedad estd yendo hacia una sociedad mds
digitalizada donde el pago por mévil y la gestion
de cualquier tema se desea hacer a través del
movil. Ademds, en linea con la creciente tendencia
de digitalizacién, Empark ha desarrollado una serie
de productos que se gestionan a través de Telpark
y que estdn teniendo una gran traccion:

> EntradaExpress: Este producto permite a través
del reconocimiento de lectura de matricula la
entrada de un vehiculo en el aparcamiento y
su salidg, sin necesidad de realizar un pago
manual en el cajero, si No que se ejecuta de
manera automdtica a través de la aplicacion.

> Servicio de carga de vehiculo eléctrico: la
carga eléctrica se gestiona directomente a
través de Telpark

El desarrollo de nuevos paradigmas de transporte
como el car sharing estd teniendo su impacto
en el sector del aparcamiento. Empark colabora
con diferentes empresas para dar soluciéon a uno
de los principales retos a los que se enfrenta ese
segmento de actividad que es la disponibilidad
de espacio para el aparcamiento, habiendo
alcanzado acuerdos con diversas empresas.

Finalmente, la micromovilidad cada vez mds
ird teniendo una creciente importancia y los
aparcamientos pueden llegar a convertirse en
pequenos hubs en los que diversas modalidades
de transporte estarian disponibles (bicicletas, car
sharing, etc)
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3. Politicas de Sostenibilidad
y Medioambiente

Para los organismos gubernamentales es una
prioridad su lucha contra el cambio climatico
y estén tomando medidas para combatir
las emisiones de CO,. En este sentido, varias
de las medidas que estédn tomando diversos
ayuntamientos consisten en la reduccion del
trafico para minimizar la congestiéony elconsumo
de carburantes. Para toda esta actividad,
Empark cuenta con herramientas tecnolégicas y
protocolos de actuacion probados que permiten
la consecucion de estos objetivos.

4. Cambios Regulatorios

Empark se podria ver afectada por cualquier
cambio que se pudiera efectuar en el seno
del marco legal que enmarca la actividad de
estacionamiento regulado que se encuentra
regulada en la Ley 9/17 de Contratos del Sector
PUblico.

Empark dispone de un
Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y
Medio Ambiente.

31 de diciembre de 2023
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Global Calidad y
Medio Ambiente

Empark responde al reto climatico y de
proteccion del medio ambiente, asi como a las
expectativas de sus grupos de interés, con una
gestion eficiente y sostenibles de sus actividades
y procesos. Para ello Empark dispone de un
Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio
Ambiente. El Sistema de Gestién de Calidad esté
implantado y certificado conforme a las normas
ISO 9001 y 14001. Los requisitos a los que Empark
da respuestaq, entre otros, son:

> La identificacidn de aspectos ambientales
y evaluacién de sus impactos con el fin de
minimizar los dafos causados al medio
ambiente.

> El cumplimiento de todos los requisitos de
conformidad aplicables, legislacion u otros
requisitos aceptados por la Organizacion.

> El control operacional de los procesos de
calidad y medio ambiente. La promocién de
una cultura de mejora continua y eficiencia
del Sistema de Gestion.

> Lo promocién de una mayor satisfaccion del
cliente y otras partes interesadas.

> La promocién de una cultura de mejora
continua y eficiencia del Sistema de Gestidn.

12 » Estado de Informacién No Financiera - 31 de diciembre de 2023

El impacto medioambiental de la actividad de
Empark es muy limitado, no siendo de aplicacion
la ley de responsabilidad medioambiental
a la actividoad de Empark. Sin embargo, la
Organizacién mantiene su firme compromiso
con la minimizacion de cualquier riesgo que
pueda implicar cualgquier impacto no deseable
sobre el medioambiente.

La gestion de la calidad y medioambiente es
desarrollada por el departamento de Calidad
y Medioambiente en colaboraciéon con los
coordinadores de Calidad y Medio Ambiente en
cada regién que aseguran laimplementacion de
las practicas medioambientales y cumplimento
legislativo en el dia a dia del negocio.

AENOR AENOR
Composds sl Corwbeat det
Seterns e Gaswom Ge s Caidad e o Genis Ambota
: ®
=i
LA AASARIERTES ¥ SRVIOON SA

1SO 14001
Gestion Ambiental

ISO 9001
Gestion de Calidad
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1. Mejora continua

Uno de los pilares estratégicos se basa en
promover una cultura de mejora continua vy
eficiencia en el Sistema de Gestion para mejorar
el desempefio de la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo.

2. Cumplimento de objetivos

Establecer y revisar los objetivos del Sistema
de Gestion, tomando como referencia los
compromisos contenidos en la  Politica
y asegurando los recursos, informacion,
sensibilizacién y promocion de la concienciacion
de los empleados en materia de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud.

3. Cumplimento de requisitos

Empark dispone de una plataforma Web para
la identificacion y evaluacion de sus requisitos
legales y otros requisitos de cliente. Esta
herramienta permite tener dichos requisitos
perfectamente inventariados e identificados vy
efectuar una verificacion, para asegurar que se
da cumplimiento a los requisitos aplicables.

31 de diciembre de 2023

4. Calidad del Servicio

Con el compromiso de promover una mayor
satisfaccion del cliente, trabajomos para
satisfacer sus necesidades y expectativas
aunandolainnovacionconservicios tecnolégicos
punteros asociados a los nuevos modelos de
movilidad mediante la disposicion a los usuarios
de distintas tecnologias:

> Telpark, desde su puesta en marcha hace
mds de 10 anos y su enfoque en la movilidad
urbana y sostenibilidad ha permitido a
millones de usuarios a estacionar de forma
facil, segura. A través del pago movil de
distintos servicios.

> Entrada express, a través de este sistema
se reducen los tiempos de espera al usuario
mediantelaaperturadebarreras automadaticas
por el reconocimiento de matricula.

> Recarga de vehiculos eléctricos:
comprometidos con la sostenibilidad y los
nuevos modelos de movilidad, esta prestacion
permite la recarga de vehiculos eléctricos de
los usuarios en mas de 400 puntos.

> Abonos y promociones y productos de larga
estancia en el estacionamiento.
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5. Proteccion del Medio Ambiente

Dentro de la estrategio empresarial de Empark, se
ha establecido la proteccion del medio ambiente
como unos de los ejes fundamentales. En este
sentido, continuamente se busca formas de
mejora de los procesos de cara a minimizar el
impacto medioambiental. Es por ello por lo que
hemos calculado y compensando las emisiones
de gases de efecto invernadero derivadas de las
actividades que desarrollamos, llegando a ser una
empresa Neutra en Carbono en los alcances 1y 2.

6. Medio Ambiente
seguro y saludable

Eliminar o minimizar los peligros y reducir
los riesgos para la seguridad y salud de los
trabajodores, los proveedores y contratistas o
la sociedad en general es uno de los objetivos
de Empark, para lograrlo, proporcionamos
condiciones seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y danos a la salud.

7. Consulta y participacion

EnEmparkfomentamoslaconsultay promovemos
la participacion de los trabajadores o a través de
sus representantes en el Sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

31 de diciembre de 2023

Objetivos ambientales
de Empark para 2023

En linea que lo establecido en la Agenda
2030 y los objetivos de desarrollo sostenible,
Empark, en sus objetivos ambientales

pone el foco en dos dreas principales:

1. Gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos haturales. Promoviendo el uso eficiente
de papel, implementando y optimizando los
recursos tecnolégicos en los Servicios, asi como
nuevas tecnologias que permiten reducir del
consumo de papel.

2. Ser una empresa carbono cero. En 2023 en
Empark hemos caiculado y compensando las
emisiones de gases de efecto invernadero
derivadas de las actividades que desarrollamos,
llegando a ser una empresa Neutra en Carbono
en los alcances 1y 2. Asi mismo, en 2023 se ha
realizado el andilisis y cdlculo de emisiones de
GEl de alcance 3. Los retos marcados para 2023
irdn orientados a un enfoque de neutralidad
en carbono total, mediante la reduccién de las
emisiones a través de:

> Puesta en marcha de un estudio de viabilidad
de transformacién de la flota actual de
vehiculos en vehiculos eléctricos e hibridos.

Lo actividad de Empark no produce ruido
ambiental o contaminacién luminica que
puedan constituir un riesgo medio ambiental
para el entorno.
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Gestion de residuos

La sostenibilidad estd integrada en la estrategia
de la compahia, con el objetivo de mejorar
la calidad del servicio y minimizar el impacto
ambiental. Para ello y en linea con los objetivos
de desarrollo sostenible, Empark prioriza la
prevencion en la generacidn de residuos,
seguido de la reutilizacion y el reciclaje; instando
en Ultimo término a la eliminacion. Todos los
residuos generados son gestionados de acuerdo
con la legislacion vigente aplicable.

La siguiente tabla muestra la tipologia y evolucion
de residuos generados:

CANTIDADES | CANTIDADES
GENERADAS j GENERADAS

TIPO DE RESIDUO (kg)

. 2023

RAEE’s 1.926 1.812

Resu.zluos ’ 295 468

de pilas y baterias

Residuos 4246 1035

Peligrosos

fisalduos 20.289 17.875

No Peligrosos

Se aprecia una disminucién generalizada de los
residuos, ya que en el 2022 se hicieron en algunos
centros campanas de limpieza gue quedaban
pendientes de 2021. En 2023 se procede a realizar
las retiradas habituales.

Cabe indicar que Hosteledn se reporta al 100% de
forma integrada con el resto de Empark, por ser
generacion de residuos propia del servicio.

31 de diciembre de 2023

Uso sostenible de los recursos

El uso sostenible de los recursos forma parte de
la conciencia y compromiso que Empark tiene
con el medio ambiente y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, apostando por la mejora
de procesos para optimizar el uso de los recursos
reduciendo el consumo de estos. Trabajomos
en ello a través de los siguientes principios:

> Formacién y sensibilizacion ambiental en
buenas prdcticas ambientales, para lograr
una  mejora  continua, implementando
medidas que maximicen la calidad de los
servicios ofrecidos, fomenten la eficiencia
energética y medioambiental y contribuyan
a la consecucién de un crecimiento basado
en el desarrollo sostenible.

> Implementacién y optimizacion de los
recursos tecnoloégicos en los servicios vy
nuevas tecnologias que permiten reducir del
consumo de papel.

> Aprovisionamiento de energia eléctrica
proveniente de fuentes de origen renovable.
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En 2023 se han producido 2.081.857 operaciones
de estacionamiento subterraneo sin ticket,
mediante nuestra app telpark; lo que
representa una cantidad ahorrada de tickets
de papel de aproximadamente 1.749 kg.

1. Consumo de papel

1.447.777

Operaciones Telpark

Cantidad equivalente
de papel ahorrado (Kg)

Consumo papel tickets (kg)*

4.955,66

2023 ‘ % variacion
2.081.857 43%

1749 42%
12.725,86 156%

> Cabeindicarque Valls y Hosteledn se reportan
al 100% de forma integrada con el resto de
Empark.

> Control del nUmero de copias e impresiones.

> Fotocopiadora programada para realizar

impresion a doble cara.

> Evitar copias/impresiones innecesarias de
documentacion.

> Enloscentrossoélo seimprime lo estrictamente
necesario.

> Reutilizacién: uso de papel como borrador.

> Se prevé una tendencia a la disminucién en
el consumo de papel por el incremento en
las operaciones de aparcamiento sin ticket
a través de Telpark, que actualmente estd
disponible en mds de 150 aparcamientos.
Esta tecnologia permite realizar todas las
gestiones de pago online sin necesidad de
imprimir tickets.

de diciembre de 2023

El consumo de papel tipo folio en 2023 ha sido de 1.951
Kg, frente alos 2152 en 2022. En toda la organizacion,
se manifiesta el compromiso la reduccion de papel,
a través de la implicacion de todos los trabajodores
en realizar un uso eficiente de este recurso, asi como
la aplicacion de buenas practicas para reducir el
consumo. Entre otras, las acciones implantadas son:

comunicaciones internas se

realizan electrénicamente.

> Todas las

> Inclusion de pie de firma en el email para
evitar la impresidon del mismo, sblo en los
casos estrictamente necesarios.

> Segregacion del residuo papel del resto de
residuos para su posterior reciclaje.

> EI00% de los tickets utilizados en las maquinas
expendedoras y el 98% del papel tipo folio
consumido dispone de certificado ambiental
(sellos PEFC o FSC).
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2. Vehiculos y Consumo de combustible

El consumo de combustible se muestra en la siguiente tabla.

2022
TIPO DE COMBUSTIBLE ‘7consumo kl) ‘ 7;&;11&“\ (cJ)
Diesel 52.229,39 1.869,68
Gasolina 15.452,50 511,66

CONSUMO (L)

55.748,30 1.995,64 6 %
19.695,17 652,19 27 %

Cabe indicar que Valls se reporta al 100% y en
Hosteledn se imputa el porcentaje correspondiente
a Empark, ambos de forma integrada con el resto
de Empark.

Para realizar trabajos y distintos desplazamientos
entre centros, Empark cuenta con una flota de
vehiculos para desarrollar parte de sus tareas. En
este sentido, se fomenta la implementaciéon de
flotas con vehiculos hibridos y eléctricos. Empark
cuenta en la actualidad con un 31% de vehiculos
hibridos-eléctricos de la flota, frente a un 30% del
ano anterior. Cabe indicar que Valls y Hosteledn se
reporta al 100% de forma integrada con el resto de
Empark

3. Consumo Eléctrico

Empark ha incorporado como parte de su
lucha contra el cambio climatico y en linea
con los objetivos de desarrollo sostenible, el
aprovisionamiento de energia proveniente de
fuentes de origen renovable.

CONSUMOS ELECTRICOS (GJ)

T

2022
Electricidad 25.800 30.851 19 %
Asi  mismo, se estdn implementando

paulatinamente otras medidas para contribuir
a la reduccién del consumo energético, como,
por ejemplo la implementacion de iluminacion
de bajo consumo tipo LED o la iluminacion por
control de presencia.

3i de diciembre de 2023

4. Consumo de Agua

Empark aboga por un consumo de agua
responsable, optimizando en la medida de lo
posible el uso de este recurso, mediante acciones
que permiten un ahorro del mismo, como son:
llevar a cabo un buen mantenimiento preventivo
de las instalaciones para evitar fugas, asi como
la instalacion de dispositivos de ahorro como el
sistema de doble carga en cisternas y difusores
en grifos en los aseos de los aparcamientos.
La siguiente tabla muestra la evolucion del
consumo de agua:

CONSUMOS AGUA (M?)

% variacion

|
Agua 23.779 23503 . -1%
los consumos de agua se han calculado

extrapolando los datos de consumos y costes
registrados en |os sistemas de informacién internos,
teniendo en cuenta el coste total por suministro de
agua obtenido del sistema contable.

Cabe indicar que Valls se reporta al 100% y Hosteledn
se imputa el porcentaje correspondiente a Empark,
ambos de forma integrada con el resto de Empark.
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Cambio climético

Empark mantiene como prioridad sucompromiso
de proteccidn del medio ambiente en su
estrategia de lucha contra el cambio climdtico.
Es por ello que Empark mide sus emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) mediante
la norma Greenhouse Gas Protocol para los
alcances 1y 2. La huella de carbono cuenta con
una verificacién anual realizada por una tercera
parte independiente.

En el cdlculo de la huella de carbono, se han
cuantificado las siguientes emisiones:

> Emisiones de Alcance 1 (emisiones directas):
emisiones derivadas de las actividades que
la organizacion controla: energia de fuentes
de combustion (diésel y gasolina). El proceso
productivo no genera emisiones significativas
de gases refrigerantes.

> Emisiones de Alcance 2 (emisiones indirectas):
emisiones derivadas del consumo de energia
eléctrica. Tanto en 2022 como en 2023, Empark
ha obtenido su suministro eléctrico a partir
de fuentes de energia renovable y por eso no
se contabilizaron emisiones resultantes del
suministro eléctrico.

> Una de las iniciativas que se han puesto
en marcha durante el 2023 es en la
contabilizaciéon de las emisiones de alcance
3, contribuyendo asi a avanzar hacia una
economia baja en carbono.

A continuacién, se detalla el célculo de emisiones
para los alcances 1y 2, expresado en tCO,eq.

Cabe indicar que Valls y Hosteledn se reporta al
100% de forma integrada con el resto de Empark.

EMISIONES DE GAS DE EFECTO INVERNADERO

tCO,eq
EMPARK 2022
Alcance 1 167 181
Alcance 2 0 0

TOTAL 167 J 181

1

* Se utilizan los factores de emisién publicados por DEFRA
(Department for Business, Energy & Industrial Strategy), “UK
Government GHG Conversion Factors 2023".

Proteccion de la biodiversidad

La actividad de Empark no tiene impacto sobre
la biodiversidad por desarrollar sus labores en
medio urbano no coincidiendo en ningln local
con dreas protegidas.

Una de las iniciativas que se pondran en marcha
durante el 2023 es la contabilizacion de las
emisiones de alcance 3, contribuyendo asi a
avanzar hacia una economia baja en carbono.

31 de diciembre de 2023
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Comunicacion y concienciacion

La prioridad de Empark son las personas. El -
grupo esté comprometido con la promocion empark
de un entorno de trabajo seguro para sus

empleados, clientes, usuarios y personal externo,
D€ PREVENCION D4

fomentando politicas destinadas a la reduccion MANUAL CORPORATIVO D
RIESGOS LABORALES, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTT

del nimero de accidentes, asi como la mejora
de las condiciones de trabajo de sus empleados,
en consonancia con los mds altos estndares en
materia de prevencién de riesgos laborales.

Uno de los pilares estratégicos de la
organizaciéon se ha basado en el fomento
de buenas prdcticas para lograr una mejora
continua de sus actividades, implementando
medidas que maximicen la calidad de los
servicios ofrecidos, fomenten la eficiencia
energética y medioambiental, y contribuyan a
la consecucion de un crecimiento basado en
el desarrollo sostenible. Para que esto se logre,
se ha creado el Manual Corporativo de Calidad,
Medio Ambiente y PRL Este manual pretende
transmitir el conocimiento corporativo esencial
y concienciar en materia de calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos laborales para
nuevos empleados dentro de la organizacion.

Ademds, dentro del marco de mejora continua
del Sistema Integrado de Gestion en 2023, se
ha impartido formacién en competencias
relacionadas con calidad, medio ambiente
y prevenciéon a un colectivo de mds de 50
trabajaodores, entre los que se incluyen los
Coordinadores de Calidad, Medio ambiente y PRL.

20 » Estado de Informacion No Financiera - 31 de diciembre de 2023
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Gestion del Riesgo
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Empark tiene entre sus cometidos velar por la
sostenibilidad del negocio en el tiempo. Por
esta razén, en el afo 2020 se implementd un
sistema de gestion de riesgos corporativos
que toma como marco de referencia algunas
de las mejores précticas internacionalmente
aceptadas: I1SO 31000:2018 y Management of Risk
(M_o_R®). Esta funcién se lleva a cabo desde el
departamento de Riesgos, a través del cual los
principales riesgos a los que se enfrenta Empark
son sistemdticamente identificados, evaluados
y gestionados de manera adecuada. El Consejo
de Administracion participa de una forma
activa a través de sus comités permanentes
para supervisar la gestion de riesgos en toda la
compafiia.

Sistema de Gestion de Riesgos

El Sistema de Gestion de Riesgos se encuentra
sustentado por la Politica de Gestidon de Riesgos,
que establece las directrices que deben
seguirse para la gestion de riesgos de manera
proactiva a todos los niveles de la organizacion.
La Estrategia de Gestion de Riesgos da soporte
a esta politica, definiendo: los objetivos de la
gestién de riesgos, el proceso adoptado, los roles
y responsabilidades, los umbrales de la matriz de
riesgos, la tolerancia al riesgo establecida por el
Consejo de Administracion, la periodicidad de las
revisiones y las herramientas aplicadas.

31 de diciembre de 2023

Proceso de Gestion de Riesgos

En primer lugar, se establece el contexto por
medio de andlisis DAFO, PESTEL, andlisis de partes
interesadas y ‘horizon scanning’. Seguidamente,
se lleva a cabo una serie de entrevistas, reuniones
y talleres con expertos de diferentes dreas de la
organizacién para identificar nuevos  riesgos.
Estos son incorporados al Registro de Riesgos,
verificando que se describen correctamente,
incluyendo las causas y posibles consecuencias.
A continuacién, se evalta la probabilidad vy el
impacto segun la Matriz de Riesgos definida para
Empark. Este andlisis se realiza tanto para el riesgo
inherente, antes de tener en cuenta los controles
establecidos, como para el riesgo residual, una
vez se han establecido los controles adecuados
para mitigar el riesgo. En base a la valoracion
que se ha hecho del nivel de riesgo, se decide
qué medidas son las mds apropiadas para tratar
cada riesgo.

Es importante incidir en que cada riesgo tiene
asociado un responsable que se encargard de
garantizar que se gestione correctamente y de
reportar las medidas que se estdn tomando en
cada momento. La secuencia de actividades
que forman parte de este proceso iterativo estd
representada en la Figura 1.
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Identificacién
de riesgos

I
-I |

Comité de Riesgos Corporativo

ElComité de Riesgos Corporativo estd compuesto
por los miembros del Ccomité Ejecutivo vy
expertos asociodos a la gestion de riesgos
criticos para Empark. Se rene al menos una vez
cada trimestre para revisar los riesgos incluidos
en el Registro de Riesgos, analizar como estdn
evolucionando y tomar medidas para tratar los
riesgos de mayor nivel. Una funcién clave de este
Comité es la realizacion de recomendaciones
y el seguimiento de las medidas correctoras
propuestas.

Principales Riesgos Identificados

Durante los anos 2020 y 2021, el Covid-19
planted importantes desafios a las actividades
empresariales, generando un alto grado de
incertidumbre sobre la evolucién prevista de la
pandemia y los efectos colaterales asociados a
ésta, tanto a nivel operativo como financiero.

En 2022y 2023, una vez que los riesgos asociados
a la pandemia fueron dejando de ser criticos,
dieron paso a nuevos riesgos geopoliticos
asociados a la invasion de Ucrania por parte de
Rusia, el conflicto entre Israel y Palesting, la crisis
energética, la inflacién y una posible recesion a
nivel mundial.

31 de diciembre de 2023

I REGISTRO DE RIESGOS I

Andlisis
de riesgos

Plan de respuesta e
implementacion

Figura I. Actividades del Proceso de Gestion de Riesgos

El Sistema de Gestion de Riesgos contempla
todo tipo de riesgos: externos e inherentes al
negocio, financieros y no financieros; asi como
la normativa asignada a cada uno.

Tambiénestablecelos controlesy procedimientos
que previenen y mitigan la materializacion de
€s0s riesgos.

Todos los riesgos identificados se recogen
en el Registro de Riesgos. En esta seccion
nos centraremos en los principales riesgos
no financieros a corto, medio y largo plazo,
incluyendo: riesgos operacionales, estratégicos,
de cumplimiento normativo, reputacionales,
tecnolégicos, de seguridad y salud, de la cadena
de proveedores y medioambientales.
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Riesgo estratégico

Los principales riesgos estratégicos a los que se
enfrenta Empark son los siguientes:

> Cambios en los habitos y preferencias de
movilidad del consumidor. El aumento de la
conciencia ambiental puede llevar a un cambio
en las preferencias de los clientes hacia el uso de
bicicletas, patinetes, transporte pUblico, vehiculo
eléctrico o coche compartido. El auge del
teletrabajoy las telecomunicaciones para realizar
gestiones y compras también puede afectar a la
demanda de estacionamiento tradicional.

> Incerditumbre econdémica. La incertidumbre
econdmica, como una recesion, puede afectar
a la capacidad de los clientes para pagar por el
estacionamiento.

> Cambios en la regulacién. El cambio en
los politicas urbanisticas y  regulaciones
gubernamentales, como las restricciones de
aparcamiento en las ciudades, pueden afectar
a la oferta y la demanda de estacionamiento.
En grandes ciudades ya se han establecido
ordenanzas municipales que restringen elacceso
de ciertos vehiculos al centro de las ciudades o
incluso a cualquier parte de la ciudad.

> Competencia. El aumento de la competencia en
el sector, ya sea de empresas tradicionales o de
nuevos competidores, puede afectar a la cuota
de mercado de la empresa.

> Cambios tecnolégicos. Empark apuesta por Ia
innovacion para hacer frente a este riesgo y asi,
proactivamente incorporar nuevas tecnologias
que mejoren tanto las labores de gestién de los
aparcamientos como los servicios ofrecidos a los
usuarios. Esta inversion continua en innovacion
tecnolégica deriva en mejoras de la propuesta
de valor, asi como eficiencias por automatizacion
y una mayor satisfaccion del cliente.
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Riesgos operacionales
Los principales riesgos operacionales son:

> Incidencias en el negocio y fallos en los
sistemas. Se han establecido protocolos de
actuacion para garantizar la continuidad
de negocio ante contingencias que puedan
suponer una interrupcion de la operativa.

> Dafios a activos materiales: pérdidas en los
activos tangibles provocadas por desastres
naturales, robo, vandalismo o de cualquier
otra naturaleza. Este riesgo queda mitigado
por las pdlizas de seguros de las que dispone
Empark, las cuales cubren tanto la reposicion
de los danos sufridos como la posible pérdida
de beneficio derivada del siniestro.

Riesgos de cumplimiento normativo

Este riesgo estd asociado al posible incumplimiento
de las disposiciones legales, normas, estandares
adoptados por la organizacidon y codigos de
conducta aplicables a sus actividades, que puede
conllevar sanciones. Un ejemplo de esto es que,
durante los Ultimos anos, se han tomado diferentes
medidas para garantizar que las actividades
cumplen con el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD).

En 2022 se implementé un programa de
Compliance, lo cual ha permitido mitigar este riesgo
a través de: politicas claras y accesibles para todos
los empleados, formacién especifica para todos
segun sus necesidades, y la puesta a disposicion
de un canal de denuncias que permite garantizar
la confidencialidad y el anonimato del denunciante.
Durante 2023 se ha consolidado la mitigacion de
estos riesgos, por medio de auditorias en materia
de proteccién de datos y ‘clinics’ en diferentes
centros para aclarar dudas referentes al programa
de Compliance y las politicas establecidas.
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Cualquier evento que pudiese derivar en un
deterioro de la imagen de la compania, dando
lugar a un perjuicio econémico para la misma. En
Empark se dispone de los sistemas y mecanismos
necesarios para garantizar la continuidad
de servicio en todo momento. Esto, junto con
la ambiciébn de actuar siempre de manera
acorde a los mds altos esténdares éticos, ha
ayudado hasta ahora a mitigar cualquier riesgo
reputacional. Desde Empark se presta atencion
a cualquier informacién que pudiera atentar
contra su imagen, ya sea procedente de redes
sociales o de medios de comunicacion, para
poder desmentirla rGpidamente si fuera preciso.

Riesgos derivados de cambios en el entorno
tecnologico, dificiles de cuantificar en el medio
o largo plazo y que pueden conllevar impactos
significativos en la explotacion de la actividad
de lo Compania. Para mitigar los potenciales
riesgos derivados de la evolucion tecnologica,
internamente se realizan reflexiones periddicas
para identificar las nuevas tendencias que
pudieran afectar al desarrollo de la actividad
de Empark y poder asi poner en marcha los
mitigantes que fueran necesarios. Empark
apuesta por la innovacion tecnoldgica como
elemento diferenciador que permita incorporar
los Ultimos avances a los servicios ofrecidos a
nuestros clientes.

Por otra parte, se estdn implementado
continuamentediferentesmedidas de proteccion
frente a ciberataques, asi como formacion
especifica para los empleados, mitigando tanto
la probabilidad como el impacto potencial que
podria tener en el negocio.

Durante el afo 2023, se han llevado a cabo
numerosas iniciativas que tienen como objetivo
reducir la tasa de accidentes que se producen
en la compania. En linea con esto, se ha hecho
especial hincapié en que los trabajadores
reporten condiciones inseguras, cuasi accidentes
e incidentes de alto potencial. Esto ha permitido
reducir el indice de accidentes con baja al nivel
mds bajo de los Ultimos 5 anos.

Debido a la naturaleza de la actividad de Empark,
no se han identificado riesgos medioambientales
significativos. En todo caso, el Unico riesgo
medioambiental posible se produciria en los
almacenes, como consecuencia de algin
derrame accidental, o que se gestiona de
manera preventiva disponiendo de bandejas de
contencion en los lugares necesarios para mitigar
dicho riesgo. Ademds, Empark cuenta con politicas
y medidas que pretenden gestionar eficientemente
el consumo de recursos y minimizar el impacto en
el Medio Ambiente.

Respecto a la sostenibilidad en la cadena de
proveedores, desde finales de 2022y a lo largo de
2023, se han implementado nuevos sistemas de
gestion de proveedores, para optimizar el proceso
de homologacion de proveedores y la gestion de
compras.
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Cuestiones Sociales
y Relativas al Personal

Plantilla

Las personas constituyen la parte fundamental
del equipo de Empark que con su talento,
compromiso y trabajo contribuyen a la creacion
de valor sostenible en el largo plazo y son el pilar
que faculta el crecimiento sostenible de Empark.

A 31 de diciembre de 2023, Empark estaba
formado por un total de 401 activos. Los
contratos indefinidos representaban el 94% del
total (377 empleados) y los contratos a jornada
completa representaban el 92% del total (370
empleados).

El 100% del personal de la Compania estd
basado en Espana.

PLANTILLA CIERRE 2023 POR CATEGORIA

‘ i FEMENINO
CATEGORIA i i :
| 30-50 | >50
Director 0 8 1

Mando Intermedio 0 15 4

Contribuidor Individual*

Total | <30 | 30-50 | 50

Empark estd altamente  comprometido
con la igualdod de oportunidades y la no
discriminacion por razones de género, raza,
nacionalidad o religion, fomentando, por
tanto, la participacion de la mujer en el dmbito
laboral. A 31 de diciembre de 2023, las mujeres
representaban el 25% del total de la plantilla de
Empark.

En la tablo a continuacion se presenta un
desglose de los empleados a final del afo 2023,
segmentado por género, edad y funcion.

1 MASCULINO

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.
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Empark estd altamente comprometido con el fomento de la conciliacion de la vida familiar y personal
y por tanto ofrece oportunidades de reduccion de jornada. A continuacion, se ofrece un resumen con
la tipologia de contratos y jornadas ofrecidas en Empark.

25%

Tipo de contrato Tipo de jornada

94% 92% 75%

@ indefiridos @ Temporales @ completa @ rarcial @ Masculino @ remenino

El desglose de los empleados medios del periodo en funcién de la tipologia de contrato, tipologia de
jornada diferenciando por tramos de edad y género se muestra a continuacion.

PLANTILLA MEDIA 2023 POR CATEGORIA

FEMENINO MASCULINO

CATEGORIA HET e TS
i 30-50 >50

Director 0 8 1 9 1 14 5 20
Mando Intermedio 0 15 4 19 0 34 43 77

Contribuidor individual*

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

31 de diciembre de 2023
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PLANTILLA MEDIA 2023 CON CONTRATO INDEFINIDO

Y FEMENINO MASCULINO
CATEGORIA R T N RN T B R T T

Director

Mando Intermedio 0 15 4 19 0 33 42 75

Contribuidor Individual*

i f
§ 3 FEMENINO | MASCULINO
CATEGORIA TEET i T L TR | T N e T e R A e sl
[ €30 | 30-50 | >50 | Total | | 30-50 | >50 |

i

Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 1 1 2

Contribuidor Individual*

PLANTILLA MEDIA 2023 JORNADA COMPLETA

i FEMENINO ‘ MASCULINO
CATEGORIA P T I U T
‘ 30-50 | | ‘

30-50 >50

Director
Mando Intermedio 0 15 4 19 0 33 42 75

Contribuidor Individual*

[ MASCULINO
CATEGORIA Rl sl Sni .

30-50 | >50
Director
Mando Intermedio 0 0 0 0 0 1 1 2

Contribuidor Individual*

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

31 de diciembre de 2023
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Durante 2023, en Empark se realizaron un total de 22 despidos y se realizaron 136 contrataciones:

NUMERO DE DESPIDOS 2023

FEMENINO MASCULINO

CATEGORIA

Director
Mando Intermedio 0 1 1

Contribuidor Individual*

: i FEMENINO MASCULINO |
CATEGORIA FAE T SR e R B e e T e e agree| | TOTAL
| <30 | 30-50 | »>50 | | 30-50 | >»50 | Total |

Director 0 2 0 2 0 3 0 3

Mando Intermedio 0 2 0 2 0 3 0 3

Contribuidor individual*

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

Absentismo

Empark esté comprometido con la salud de sus por la vigilancia de la salud de los empleados
empleados, estableciendo medidas para reducir adicionales a las medidas de prevencién de
elabsentismolaboralcomo consecuenciadeuna riesgos comentadas mds adelante.

baja por Incapacidad Laboral Temporal (ILT), ya

sea producida por Contingencias Profesionales El nimero de horas de absentismo que se han
como por Contingencias Comunes, como la producido en el aho 2023 han sido las siguientes:

contratacién de servicios médicos que velan

NUMERO DE HORAS DE ABSENTISMO 2023

TIPO DE ABSENTISMO | FEMENINO MASCULINO ! TOTAL
Accidente de Trabajo 355 1799 2154
" Accidente No Laboral 359 1.005 1.363
Enfermedad Comun 5.807 31.031 36.837
Enfermedad Profesional 0 0 0
TOTAL 6.520 33.834 t 40.355

31 de diciembre de 2023
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Accesibilidad e igualdad

En Empark entendemos la igualdad como
derecho fundamental y esencial para construir
un mundo prospero y sostenible, por ello y en
linea con la Agenda 2030 y fomentamos la
igualdad de oportunidades sin ningdn tipo de
trato discriminatorio por cuestiones de edad,
género, raza, color, discapacidad, estado civil,
religion, orientacién sexual o politica.

PLANTILLA CIERRE 2023 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

{ FEMENINO

CATEGORIA Sl
| <30 | 30-50

Personas con discapacidad 0 1 1

D R e o

A3ldediciembre de 2023, el balance de personas
con discapacidad gque desempenaban tareas
dentro de Empark es como se ilustra en la tabla
a continuaciéon. Los porcentajes presentados
sobrepasan el requisito establecido por la Ley
General de Personas con Discapacidad (RDL
1/2013, de 29 de noviembre).

MASCULINO
| 30-50

31 de diciembre de 2023



Empark mantiene una estrecha relacion con
Grupos Especiales de Empleo en su firme
compromiso por facilitar la accesibilidad de
cualquier colectivo al mundo laboral.

Empark ha firmado el Il Plan de Igualdad que se
enmarca en la legalidad vigente, en particular,
en lo dispuesto por la Ley orgénica 3/2007 de
22 de marzo de igualdad efectiva entre mujeres
y hombres (LOIMH), asi como en Real Decreto
Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para la garantio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleo y la ocupacion y los RD 901 y 902 de
octubre de 2020.

El plan de igualdad fija los objetivos de igualdad
a alcanzar, las estrategias y précticas a adoptar
para su consecucion,asicomo el establecimiento
de sistemas eficaces de seguimientoy evaluacion
de los objetivos fijados.

Con fecha 3 de diciembre de 202], la Direccion
de Empark ha firmado y contraido sendos
compromisos de impulso para la implantacion
del plan de igualdad, garantizado la informacién
y los recursos necesarios tanto técnicos como
humanos, para la consecucion de los objetivos y
calendario de trabajo previsto.

El plan reafirma sucompromiso no solo en materia
de politicas de igualdad, sino por el respeto de la
igualdad de tratoy de oportunidades en el dmbito
laboral. Se trata sin duda de la consolidaciéon del
compromiso hacia la integracion de la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres
como principio bdsico y transversal y marcard la
politica de gestion del personal en los proximos
anos en cuanto a la garantia de aplicacion del
principio de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el dmbito laboral.
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El objetivo principal que persigue el plan es
promover el principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres en Empark, garantizando
asi las mismas oportunidades profesionales
en el empleo, seleccion, retribucion, formacion,
desarrollo, promocion y condiciones de trabajo.

Desde Empark se fomentan los comportamientos
éticos y se pone a disposicion un canal de
comunicacion confidencial para la recepcion de
denuncias relacionadas, entre otras, el acoso o
violencia en el entorno de trabajo.

La plataforma proporcionada para el desarrollo
de este canal pertenece a una organizacion
externaa Empark (Business Keeper),garantizando
la maéxima confidencialidad en los procesos
de investigacion de las denuncias recibidas,
protegiendo la identidad de denunciantes y
denunciados y su reputacion, e informando tan
sélo a las personas estrictamente necesarias en
el proceso.

Empark garantiza la proteccidn de quienes
utilizan este canal de denuncias de buena fe,
buscando el interés de la empresa y del publico
en general.

A fin de evitar y prevenir todo atentado contra la
dignidad y los derechos fundamentales de los
trabajadores, se ha puesto en marcha el Protocolo
de actuacion contra acoso sexual 0 acoso por razén
de sexo, manteniendo como principios bdsicos:

Prioridad y tramitacion urgente.
Investigacion exhaustiva de los hechos.

Confidencialidad y proteccion de la intimidad y
la dignidad de las personas implicadas.

Garantia de actuacion adoptando las medidas
necesarias contra la persona o personas cuyas
conductas resulten probadas, asi como también
con relaciébn a quién formule imputacion o
denuncia falsa, especialmente cuando resulte
acreditada mala fe.

Asimismo, en el marco de la politica de igualdad
de la empresaq, se ha desarrollado un protocolo
especifico en violencia de género, operativizado
con la implantacion de lineas de actuacion,
que permite contribuir al afianzamiento de una
cultura de gestidon de personas gue tenga en
cuenta la problematica asociada a las mujeres
de nuestra Compania gue se encuentran en
esta situacion, garantizando el mantenimiento
del empleo de éstas.
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Formacion y desarrollo

Empark apuesta por el desarrollo profesional de
sus trabajodores como fuente de generacion
de valor para la Compandia. En este sentido,
Empark fomenta el aprendizaje continuo y estd
perfectamente alineado con la estrategia y
objetivos de la Compania.

Los programas de formacién y desarrollo se
disefan para dotar a los empleados de las
capacidades necesarias para que conduzca
su desarrollo partiendo de una vision global
de los distintas oportunidades de aprendizaje
que la empresa pone a su disposicion. De esta
manera le damos el protagonismo al empleado,
partiendo de una visidon global de las distintas
oportunidades de aprendizaje.

Durante el ano 2023, se ha llevado a cabo un
impulso significativo hacia la digitalizacion en el
ambito de la formacion, gracias al programa de
Worday. Esta iniciativa ha permitido la adopcién
de herramientas tecnoldgicas innovadoras pard
mejorar la experiencia formativa, tanto para los
trabajodores como para los managers. A través
de Worday, se han implementado plataformas
de aprendizaje en linea, recursos interactivos
y sistemas de gestion académica que han
facilitado el acceso a la formacion en cualquier
momento y lugar. Este enfoque digital ha
abierto nuevas oportunidades de aprendizaje,
promoviendo lainclusién y la equidad educativa,
y preparando a los trabajadores para un mundo
cada vez mas digitalizado.

HORAS Y N° ASISTENTES FORMACION 2023

FEMENINO

CATEGORIA s

Director 175,00
Mando Iintermedio 298,50 167
Contribuidor Individual* 1347,58 541

| 1.821,08

775,00

En el entorno laboral actual, los managers estan
asumiendo un papel fundamental en el proceso
de desarrollo del aprendizaje de los trabajadores.
Ya no se limitan simplemente a delegar tareas
y supervisar el desempeno, sino que se han
convertido en facilitadores activos del crecimiento
profesional de su equipo. Este cambio se debe a
la creciente comprension de que el aprendizaje
continuo es esencial para la adaptacion y el éxito
en un mundo laboral en constante evolucion.

los managers ahora estdn dedicando mds
tiempo y recursos a redlizar un seguimiento
cercano del progreso individual de cada
miembro del equipo. Esto implica proporcionar
retroalimentacion regular, identificar
oportunidades de desarrollo  personalizado
y ofrecer recursos adicionales cuando sea
necesario. Ademds, estédn fomentando una
culturade aprendizaje dentrodelequipo,dondeel
intercambio de conocimientos y la colaboracion
son valorados y promovidos activamente.

Al asumir este rol mas activo en el desarrollo del
aprendizaje, los managers estén demostrando
su compromiso con el crecimiento y el éxito
de su equipo. Este enfoque no solo beneficia
a los trabajadores al permitirles alcanzar su
maximo potencial, sino que también fortalece la
organizaciéon en su conjunto al cultivar un equipo
altamente capacitado y motivado.

Durante el afic 2023 se impartieron un total de
5.915 horas de formacién a un total de 2.736
personas.

MASCULINO ‘ TOTAL

| N°HORAS | N°ASISTENTES | N°HORAS | N°ASISTENTES | N°HORAS | N°ASISTENTES

4285 60380 | 217
1349,25 858 164775 | 1025
2316,33 366391 1494

4.094,08 1.961,00 501516 |

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde a resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

31 de diciembre de 2023
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la formacién continua es la clave para
mantenernos a la vanguardia en un mundo
laboral en constante evolucion. Empark ofrece
un programa de formacién integral que abarca
diversas dreas de desarrollo profesional,
habilidades técnicas y prevencion de riesgos
laborales, con el objetivo de empoderar a
nuestros empleados y garantizar un entorno de
trabajo seguro y productivo.

Desarrollo de Habilidades

Nuestro enfoque en el desarrollo de habilidades
se centra en fortalecer las competencias
soft y técnicas que son fundamentales para
el éxito en cualquier rol. Desde habilidades
de comunicacién y trabajo en equipo hasta
liderazgo y resoluciéon de problemas, nuestros
cursos estén disenados para potenciar el
crecimiento personal y profesional de nuestros
empleados, promoviendo la colaboracion vy la
excelencia en el desempeno laboral.

Prevencion de Riesgos Laborales

la seguridad y el bienestar de nuestros
empleados son nuestra méxima prioridad. Por
ello, ofrecemos una formacion exhaustiva en
prevencion de riesgos laborales, orientada a
identificar, evaluar y mitigar los posibles peligros
en el lugar de trabajo. Desde prdcticas seguras
de manejo de equipos hasta procedimientos
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de emergencia y salud ocupacional, nos
comprometemos a proporcionar d nuestros
empleados las herramientas y conocimientos
necesarios para trabajar de manera segura y
evitar accidentes laborales.

Area Técnica

En un mundo cada vez mds impulsado por
la tecnologia y la innovaciéon, es esencial
mantenerse  actualizado en las  dltimas
tendencias y avances en el dmbito técnico.
Nuestros programas de formacion técnica
ofrecen a nuestros empleados la oportunidad
de adquirir y perfeccionar habilidades en
dreas especializadas, desde el manejo de
herramientas y equipos especificos hasta el
dominio de software y sistemas relevantes para
sus funciones.

Desarrollo Profesional

Creemos firmemente en el potencial ilimitado
de nuestros empleados. Por ello, ofrecemos
programas de desarrollo profesional que
promueven el crecimiento y la progresion en
sus carreras. Desde oportunidades de mentoria
y coaching hasta programas de capacitacion
para ascensos y promociones internas, nos
comprometemos a apoyar el crecimiento
profesional de nuestros empleados y a ayudarles
a alcanzar su maéximo potencial.
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Nuestra empresa se esfuerza por ofrecer
una formacién integral que no solo fortalece
las habilidades y competencias de nuestros
empleados, sino que también promueve un
entorno de trabajo seguro, estimulante y propicio
para el crecimiento personal y profesional.
Estamos comprometidos a seguir invirtiendo
en el desarrollo de nuestro talento humano,
impulsando asi el éxito y la excelencia en todos
los niveles de la organizacion.

Con respecto a la satisfaccion de los
trabajadores una vez realizados las diferentes
acciones formativas, tenemos que indicar
que la satisfaccién es excepcionalmente alta,
reflejondo su profundo compromiso con el
crecimiento profesional y el desarrollo personal.

Esta elevada  satisfaccion  se  traduce
directamente en una eficacia notable de la
formacién, evidenciada por un incremento
tangible en el desempefio laboral, la adquisicion
de nuevas habilidades y el impulso de la
productividad en el lugar de trabajo. La
combinacién de una oferta formativa relevante
y de calidad con la disposicion y el entusiasmo
de los trabajadores crea un entorno propicio

para el éxito individual y organizacional.

31 de diciembre de 2023

Salud y Bienestar
de los trabajadores

Nuestro proyecto de bienestar Bewell, se ha
consolidado este ano incorporando nuevas
actividades que fomentan un estilo de vida
saludable y que mejoran el bienestar fisico y
mental entre nuestros colaboradores. Un proyecto
clave para Empark y enmarcado en el ODS 3. Las
actividades Bewell se organizan en funcién de
tres pilares: Cuerpo, mente y entorno social.

Para generar bienestar fisico, potenciamos
actividades que les permiten llevar una vida mas
sana y saludable. Algunas de estas actividades
incluyen ejercicios fisicos como sesiones
de calistenia, carreras populares y rutas de
senderismo. Ademds, incluimos sesiones de
fisioterapia, meditacion y talleres de nutricion.

El bienestar mental lo enfocamos en actividades
que desarrollan la mente del empleado para
que se muestre activo y fomente su creatividad.
Algunas de estas actividades incluyen talleres
de creatividad, charlas motivacionales vy
programas de formacién (sesiones de predictive
index, Dathum, mes del desarrollo, talleres sobre
la neurodiversidad).

El bienestar social se enfoca hacia el bienestar
de equipo, es decir, desarrollar actividades en
lugares en los que los empleados se sientan
acompanados por el resto de la compania y por
otro lado, ese bienestar que genera el ayudar
a los demds. Algunas de estas actividades
incluyen eventos deportivos, actividades al aire
libre, visitas culturales a museos o musicales y
acciones de voluntariado.

Destacamos alguna de las actividades que
se han llevado a cabo en alguno de los tres
dmbitos anteriores a lo largo del ano y que estan
lideradas en muchas ocasiones por los propios
empleados:

/\,
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Taller “Conoce tus hormonas”: Con motivo
del dia internacional de la mujer se realizé
un taller explicativo sobre las hormonas,
su importancia y cémo nos afectan para
brindar a nuestros empleados detalles
que, en muchas ocasiones, pueden pasar
desapercibidos y que ayudan a gue nos
Cconozcamos mejor.

Desayunos y fruta solidarios Fundacién Juan
XXIIE: A lo largo de este afo se ha continuado
la colaboracion que se inicid en 2021 con la
Fundacion Juan XXlil, que lleva mas de 50 anos
trabajando para la inclusion sociolaboral
de personas con discapacidad intelectual.
Encargdndoles fruta y desayunos solidarios
para poder ofrecer gratuitamente a nuestros
empleados durante todas las semanas.

Sesiones de fisioterapia: Se pone a disposicion
del trabajador un servicio de fisioterapia
todas las semanas dentro del horario laboral.

Jueves culturales: como parte de ese
bienestar  social  organizamos  salidas
culturales varios jueves del afo con visitas
guiadas a exposiciones como la de Monet
o para disfrutar de musicales como el de
Aladdin. Ademads, esta actividad se abre para
familiares y amigos de los empleados.

Taller “Claves para hacer sostenible tu energia
postvacacional”: Tras la vuelta a las oficinas
después del verano, animamos a los
empleados participar en una masterclass
sobre coémo crear un entrenamiento
sistemdtico a 4 niveles (fisico, mental,
emocional y de propésito) para evitar esa
depresion postvacacional.

Ruta de senderismo en familia: Durante el
afo se ha ido organizado varias salidas a la
montana en localidades como Madrid, Vigo
y Avilg, tanto para empleados y familiares
que quisieran disfrutar de una jornada de
senderismo, con mascotas incluidas.

Sesion de calistenia: Sesiones para aprender
rutinas y ejercicios que se pueden poner
en practica en cualquier momento y en
cualquier lugar aumentando la flexibilidad y
ayudando a corregir las posturas corporales.

Carreras populares y solidarias: como la
carrera contra el cancer de Vigo y Valladolid
o la carrera de la Mujer en Madrid.

Torneos de pdadel: Semanalmente un grupo
de empleados se junta para poner en
practica este deporte y durante el ano se van
estableciendo varios torneos involucrando a
mas empleados y familiares.

Cine en familia: Ofreciendo la posibilidad de
unir a empleados y familiares en una jornada
navidena de cine.
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Desconexion digital

Dentro de su relacién con los empleados, Empark establece como principio la Desconexion Digital del

empleado. El Cédigo Etico de la Compairiia establece:

> Trabajo libre de toda discriminacion y de
cualquier conducta que impliqgue acoso o
violencia en el trabajo.

> Igualdad de oportunidades.
> Seguridad y Salud en el trabajo.

Internamente se ha fomentado el decdlogo
de buenas prdcticas dentro del dmbito de
desconexion Digital: “Digital Detox”, con presencia
de carteleria fisica en las oficinas. Ademdas de
seguir apoyando la flexibilidad, favoreciendo
el teletrabajo dos dias a la semana para todos
aquellos puestos de trabajo en los que sea
compatible; e incluyendo una alerta para los
envios de los correos electronicos que estén
fuera del horario laboral, para fomentar que los
empleados reprogramen su envio dentro del
horario establecido.

31 de diciembre de 2023

» Respeto a la confidencialidad de datos.

> Fomento del equilibrio personal y profesional
estableciendo medidas que favorezcan la
conciliacion, intentando organizar un entorno
que los facilite.

Empark fomenta el equilibrio personal vy
profesional y ha liderado a lo largo del ano
diferentes iniciativas comprometidas con esta
cuestion. Favoreciendo un entorno donde la
conciliacién laboral-personal sea una realidad, y
donde mujeres y hombres puedan compatibilizar
la realizacion de sus tareas laborales con su
faceta personal, entendiendo la conciliacion
como una manera diferente de trabajar, siempre
desde la flexibilidad con responsabilidad.
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Salud y Seguridad

Empark tiene un fiel compromiso con Ia
promocion de un entorno de trabajo seguro para
sus empleados, clientes, usuarios y personal
externo, y fomenta politicas destinadas a la
reduccion del nUmero de accidentes, asi como
la mejora de las condiciones de trabajo de sus
empleados, en consonancia con los mads altos
estdndares en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Empark cuenta con un modelo organizativo para
el desarrollo de sus actividades preventivas
como servicio de prevencidn mancomunado
desde el ano 2009, que asume las especialidades
preventivas de seguridad en el trabajo, higiene
industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada,
concertando con un servicio de prevencion
ajeno la especialidad de medicina del trabajo.
En este sentido, la Direccidn se compromete a
proporcionar todos los recursos necesarios para
cumplir con la legislacién aplicable (entre la que
se encuentra la obligatoriedad de contar con
un plan de prevencion de riesgos laborales),
identificar y evaluar los riesgos, prevenir los
accidentes, establecer objetivos y metas vy
mejorar continuamente el sistema de gestion,
para conseguir el desarrollo, implantacion y
mejora de su sistema de gestion.

de diciembre de 2023

La empresa tiene implantado un sistema de
gestion basado en la norma ISO 45001, cuya
primera certificacién fue en 2018 en la norma
OHSAS 18001 con una serie de centros, habiéndose
sometido durante el ano 2023 a diferentes
auditorias por parte de terceros independientes.

Asimismo, Empark ha venido sometiendo su
sistema de gestion de seguridad y salud, a la
correspondiente auditoria legal cada 4 afos,
desde la constitucion del servicio de prevencion
mancomunado.

En 2023 Empark ha decidido apostar fuertemente
en la reduccion del riesgo por trabajar en la
anticipacion y reconocer los equipos con mejor
desempeno en seguridad y salud. El desarrollo de
la cultura de seguridad sigue siendo una prioridad.

Con la campana de seguridad y salud 2022 se
implementaron y consolidaron nuevas iniciativas
de comunicacion, liderazgo y concienciacion
que tuvieron como principal objetivo involucrar
a todos los equipos, manteniendo las iniciativas
ya existentes y que se mantienen en 2023.
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Visitas de equipos directivos y didlogos en materia de seguridad,

medio ambiente y calidad

La alta direccién asume su compromiso de
liderazgo y orientacién constantes y establece
las directrices para que la seguridad, calidad
y medio ambiente forme parte del lenguaje
empresarial de la organizacion. Una de las
medidas con mejor acogida que se implantaron
en 2020 y que se mantienen con éxito durante
2021, 2022 y 2023 es la realizacion de visitas por
parte del equipo directivo, asi como mandos
intermedios a los centros de trabajo para
mantener diGlogos con los equipos de los centros
sobre Seguridad, Medio ambiente y Calidad del
servicio prestado. Se trata de una metodologia
basada en el comportamiento, que comienza
con la observacion de las personas que trabajan,
seguida de un didlogo entre el equipo de gestion
y los trabajadores con el fin de:

empork

Formulario del Dialogo de Seguridad
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> Aumentarla conciencia sobre comportamientos
inseguros y alertar para las condiciones
inseguras o que puedan danar el medio
ambiente.

> Corregir en el momento las desviaciones.

> Demostrar el compromiso del equipo de gestion
con la seguridad y salud y medio ambiente.

> Crear un espacio de dialogo informal con el
objetivo de promover la participacion activa de
todos en la mejora del servicio, de los procesos y
del cumplimiento general de requisitos.

Alertas de Seguridad

Durante el aho 2023, se enviaron comunicaciones
mensuales para todos los empleados sobre
riesgos a que estdn expuestos en formato de
‘Alerta de Seguridad'. Esto ha permitido mejorar
la concienciacién de nuestros equipos para con
los riesgos de su entorno.

=
ALTAS

EMPERATURAS

3
LI AT 1T304,

Alertas de Seguridad
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Charlas “Empieza tu dia con
Seguridad y Salud”

En 2023 se mantuvo el programa de charlas
“Empieza tu dia con Seguridad y Salud”. Este
es un programa especifico para inspectores/
encargados, en gue abordan temas variados de
seguridad y salud al inicio de la manana previa
realizacion de ejercicios de calentamiento. Con
esta iniciativa queremos involucrar niveles mas
operacionales de la Organizacion, haciéndolos
parte de la cultura preventiva.

iy EMPark
| YT
w - f » %ﬁ:{?ﬁ\'?}*
o

-

iR

Reporte de Cuasi Accidentes y
Condiciones Inseguras

Uno delos pilares fundamentales de la estratégica
de seguridad y salud de Empark se centra en
reduccion del riesgo por anticipacion. Para eso
se mantuvo el programa de reporte de cuasi
accidentes y condiciones inseguras en 2023,

Estado de Informacion No Financiera - 31 de diciembre de 2023

Esta iniciativa tiene por objetivo mejorar
la percepcion de riesgo de todos nuestros
empleados, anticipando potenciales accidentes
y corrigiendo condiciones inseguras antes que
se materialicen en accidentes

Comunicacion de Cuasi Accidentes (Near
Misses) y/o Condiciones Inseguras

ANTVIN§ |

Formulario de comunicacién de cuasi
accidentes y condiciones inseguras

Féorum PRL

En 2023 se constituyd un grupo de representantes
de todas los dreas y funciones operacionales de
la empresa con el objetivb de tratar cuestiones
relacionadas con la seguridad y salud. Con
este Forum fue posible incrementar ain mads
la participacion del personal de primera linea
en el sistema de gestion de seguridad y salud y
adaptar las iniciativas corporativas a la realidad
operacional.
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Programa de Reconocimiento
en Seguridad y Salud

Durante este ano se lanzdé el Programa de
Programa de Reconocimiento en Seguridad
y Salud que tuvo por objetivo premiar las
ideas innovadoras de nuestros equipos y su
participacion en materia de seguridad y salud.

S0 rociblaran 22 CONAIAOUTAS entre Pactugoal y Espotio

A lo largo del ano 2023, se premiaron los equipos
ganadores con mejor desempeno en seguridad
y salud con bonos electrénicos.
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Estrategia de seguridad vial

Empark se preocupa por la salud y la seguridad
de sus empleados y de aquellos afectados por las
actividades comerciales de la Compania. Como
parte de su politica de Seguridad y Salud, la alta
direccion de la Compadia se ha comprometido
a minimizar el riesgo de accidentes de vehiculos
relacionados con el trabajo y anima a todos
los empleados a llevar a cabo précticas de
conduccién segura también fuera del horario
laboral. Para eso se ha publicado una Politica
de seguridad de conductores y flota y una
Instruccién de trabajo de Seguridad Vial.
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Campania Caidas, tropiezos
y resbalones

En Empark cuidar la seguridad en el lugar
de trabajo es primordial, durante el 2023
presentamos nuevas iniciativas que
implementamos durante los Gltimos meses
de ano como parte de la campana “Evitando
caidas, tropiezos y resbalones” , afianzando
nuestro objetivo de 0 accidentes.

telparic

LECCIONES
APRENDIDAS

El pasado es una gran fuente de aprendizaje, y para
no olvidar ninguna de estas valiosas lecciones,
estamos creando una biblioteca que recopila las
fichas de accidentes del pasado. De esta manera
podremos revisar 1o que pasd y evitarlos, si se
repiten las circunstancias en el futuro.

telpark

CALZADO
DE SEGURIDAD

Un buen calzado es la clave a la hora de evitar
riesgos. Después de consultaros sobre vuestro
grado de satisfaccion con el calzado actual,
estamos ahora realizando un andlisis de mas
modelos de calzado y os presentaremos muy
pronto los modelos que se deben convertir en
nuestro aliado perfecto en cada puesto de trabaijo.

Estado de Informacion No Financiera - 31 de diciembre de 2023
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Accidentabilidad 2023

Entre las medidas dirigidas a minimizar riesgos,
Empark cuenta con la implantacién en la
actividad diaria de instrucciones de trabajo
especificas en relacion con aquellas tareas
desarrolladas en el contexto de su actividad
consideradas criticas, que por acciones u
omisiones puedan suceder accidentes o
fallos que es necesario evitar. Empark ha
implementado un sistema de comunicacion y
de informacién de riesgos detectados en tiempo
real por los trabajadores, con la finalidad de

CATEGORIA

Accidentes de trabajo con Baja

Namero de Enfermedades Profesionales
indice de Frecuencia de Accidentes’

Tasa de Gravedad de Accidentes 2

Horas de Absentismo de accidentes de trabajo

Accidentes de trabajo sin Baja

MUJERES

evitar accidentes y danos contra el personal de
la Companiia. Durante el ano 2023 se registraron
un total de 3 accidentes con baja médica y 0
enfermedades profesionales.

Para elaborar las tasas de frecuencia y gravedad
por sexo, se ha utilizado el marco interno cuya
referencia son los cdlculos de los indices del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social para
garantizar la comparabilidad con los indices del
sector y la Mutua de Accidentes de trabajo.

0 4

1(N° de accidentes en jornada de trabajo con baja/horas trabajadas en el periodo) x 1.000.000
2 (N° jornadas no trabajadas por accidente de trabajo con baja/horas trabajadas en el periodo) x 1.000

CATEGORIA

Accidentes de trabajo con Baja

Nuamero de Enfermedades Profesionales

indice de Frecuencia de Accidentes'

Tasa de Gravedad de Accidentes ?

Horas de Absentismo de accidentes de trabajo

Accidentes de trabajo sin Baja

MUJERES

0 3

0 0
0,0 13,60
0,0 0,52
355 1.799

2 4

31 de diciembre de 2023
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Comités de Seguridad y Salud y otros medios de consulta

Durante el ejercicio 2023 se ha llevado a cabo
un seguimiento por parte de la alta direccion
de Empark, de las actividades preventivas y
accidentes de trabajo, impulsando la relevancia
e importancia de dichas actividades a través
de la creacion de un Comité Corporativo de
Seguridad y Salud, celebrando reuniones
mensuales, lo que ha contribuido a la reduccién
de accidentes y en consecuencia de los indices.

Empark tiene configurado un Comité de
Seguridad y Salud a nivel directivo, en el cual
se revisan, al menos mensualmente, cuestiones
relacionadas con la seguridad y salud de los
trabajodores y cuya funcion es el seguimiento
regular y periddico de objetivos y planes
de accidon en esta materia por parte de los
principales miembros del Comité de Direccion.

31 de diciembre de 2023

Existe un canal de comunicacion en materia de
prevencion a través de un correo electrénico en
oficinas centrales con el objetivo de llevar a cabo
a través de éste su participacion en materia de
prevencion de riesgos laborales y a su vez, poder
ser informados sobre cuestiones al respecto.

En el ejercicio 2023, se ha llevado a cabo la
celebracidn en dos ocasiones del Foro de
Prevencion, el cual estd integrado por personas
de diferentes categorias y actividades. El Objetivo
es crear un espacio de debate para tratar temas
relacionados con la seguridad y salud de los
trabajadores y extender las buenas prdcticas en
todos los centros, ademds de garantizar que las
iniciativas implantadas estan siendo eficaces.



empark

Remuneracion

los datos de remuneracion media de los
empleados durante 2023 se han realizado
mediante teorizacién de salarios fijos tomados a
tiempo completo y periodo anual y lo percibido
realmente por el resto de conceptos variables.

REMUNERACIONES MEDIAS 2023

FEMENINO

CATEGORIA

Director N/A

Mando Intermedio N/A

4407623€ 42588l0€ 4376294€ N/A

En la tablo a continuacidon se presentan las
diferencias en términos de salarios medios por
género:

En la actualidad no existen sistemas de prevision
de ahorro a largo plazo.

MASCULINO I

TOTAL

9932891€ 86499472€ 18440289€ 12388796 € 14547305€ 17669448 € 15187886 € RELLEIL-S

3475440 € 3520622€ 3498935€ RECWIVNERS

Contribuidor Individual*: 2729423 € 3082740€ 2390279€ 2839060€ 2210830€ 2679783€ 2505881€ 2574212€ RLLEREES

REMUNERACIONES MEDIAS 2023 POR GENERO

CATEGORIA FEMENINO

27.294,23 € | 41.649,79 € | 55.483,25 € | 45.019,87 €

MASCULINO

27.197,29€ 39.476)15 € ; 35.006,46 € 36.920,76 € 38.980,88€

BRECHA SALARIAL

Director 184.402,89 € 151.878,86 € 161.636,07 € -21,41%
MaRas IRtenradio 4376294 € 3498935 € 3676273 € -25,08%
Contribuidor Individual* 28.390,60 € 257422 € 26.449,65 € -10,29%

45.019,87€

36.920,76 €

38.980,88€ | AR-EYA

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

Remuneraciéon Media del Consejero y Personal de Alta Direccién

El cargo de consejero en Empark no es un puesto remunerado. En 2023 no ha habido personal contratado
bajo la modalidad de Alta Direccién en Empark, no obstante, se considera a efectos organizativos, como

Alta Direccion, los miembros del Comité ejecutivo.

Para aquellos Directivos y Consejeros que hayan sido remunerados por su condicion de empleados, sus
remuneraciones estdn incluidas en la tabla de remuneraciones medias arriba indicada.

46 31 de diciembre de 2023
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Contribucion
a la sociedad

Clientes y Proveedores

Clientes

En el contexto de la actividad de Empark destaca
la figura de usuarios de aparcamientos, que son
quienes utilizan en el dia a dia el servicio.Para mayor
facilidad de éstos Empark estd continuamente en
la bUsqueda de d@reas de mejora entre las cuales
estd la incorporacion de la app Telpark como
medio de pago en servicios Off-Street.

Empark apuesta por ofrecer un servicio de Atencion
al Cliente de calidad a sus clientes y usuarios.
Nuestro departamento de Customer Care esta
integrado por dos equipos diferenciados. En
primer lugar, se encuentra el centro de control, que
se encarga de gestionar las incidencias en tiempo
real que ocurren en nuestros aparcamientos y
el equipo de atencién al cliente digital que se
encarga de gestionar las incidencias de nuestros
clientes digitales a través de nuestra aplicacion
Telpark. Desde 2023 se ha desplegado nuestra
estrategia Hermes, encaminada a convertir a
nuestro equipo de atencién al cliente en una
plataforma multiplicadora para todas las lineas
de negocio de Telpark tanto B2C como B2B. Con
el despliegue de nuestra nueva estrategia hemos
unificado los equipos de Espania y Portugal para
generar economias de escala y poder dar una
asistencia més eficiente y rGpida o todos nuestros
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clientes tanto digitales como offline. Ademds,
somos un equipo multicanal que atendemos a
nuestros clientes a través de aplicacion, chat,
teléfono, interfonia y en el corto plazo inteligencia
artificial.

Nuestro centro de control se encuentra ubicado en
Madrid, en nuestras oficinas centrales. El centro de
control trabaja 24 horas los 365 dias del afo y estd
integrado por 30 personas. El centro de control ha
sido totalmente renovado en diciembre de 2023
fundamentalmente centrado en 3 parédmetros,
aumentar nuestra capacidad (pasando de 8 a
12 puestos), mejorar las condiciones de trabajo
de nuestros operadores (mesas elevables, cinta
de andar, 3 pantallas, jardines verticales, paneles
fonoabsorbentes, video wall) y dotar de mejoras
tecnolégicas (automatizaciones, sistema Telpark
One).Desde nuestro centro de control gestionamos
5000 cdmaras de CCTV y 4,000 sencles de
alarma (incendios, CO2, inundacion, pérdida de
comunicacién, intrusién, cajero abierto).

El Centro de Control atendié en 2023 1,259,156
llamadas con un tiempo medio de espera de
25 segundos y una duracién media de llamada
de 44 segundos (11500 horas de conversacion).
Todos nuestros pardmetros han mejorado con
respecto a 2022.
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Nuestro equipo de atencion al cliente digital se
encarga de atender las incidenciaos de nuestros
45 millones de clientes de la aplicacion Telpark.
El equipo de atencion al cliente estd centralizado
también en Madrid en nuestra oficina. El equipo
funciona de 9 a 21 de lunes a viernes y los sGbados
de8alb.

El equipo de atencion al cliente digital ha sufrido
una transformaciéon profunda durante el afo 2023:

Incorporacién de una nueva responsable
para el departomento con experiencia en
gestiéon de equipos de atencion al cliente.

Aumento del equipo de 4 a 7 agentes de
atencién al cliente (que se refuerzan con 2
agentes mds durante el periodo de mayo a
septiembre).

Cambio en el horario de atencién,aumentando
4 horas el horario de atencién hasta las 21 e
incluyendo los sébados de 8 a 15.

Inclusion de bots en nuestra aplicacion para
preguntar al cliente la informacion necesaria
para gestionar la incidencia y de este modo
ser mads eficaces, ya que el agente tiene toda
la informacién cuando empieza a gestionar
la incidencia.

Revisibn de todos los procedimientos
de atencion al cliente e inclusion de la
responsable en los foros de discusion de
producto.

Durante el primer cuarto del afo 2023 tardadbamos
5 dias en contestar a los clientes y una media de
9 dias en resolver las incidencias, lo que producia
una satisfaccién del cliente baja (55.4%). Después
de implantar todas estas mejoras, durante el
ditimo cuarto del ano 2023 hemos tardado 18
horas en contestar a los clientes y 30 horas en
resolver las incidencias, o que ha incrementado la

satisfaccion del cliente un 16% hasta alcanzar un
65.9% que estd por encima de la media del sector.
Todo esto a pesar de haber pasado a finales de
2022 de 1,432,264 usuarios activos a 2,508,058 a
finales de 2023.

Para poner en contexto la potencia de nuestro
centro de control, a continuacion, estén las
métricas correspondientes al afo 2023:

Volumen de incidencias: 151,487 (frente a las
96,000 del afio 2022)

Tiempo medio de primera respuesta: 3 dias
(frente a los 3 dias y 4 horas de 2022)

Tiempo medio de resolucién: 4 dias y 22
horas (frente a los 4 dias y 4 horas de 2022)

% de incidencias resueltas en las primeras
8 horas: 49%

Para medir el avance gracias a la implantacion
de nuestra nueva estrategia Hermes, estas son las
métricas en enero de 2024

Volumen de incidencias: 13,594
Tiempo medio de primerarespuesta: 19 horas
Tiempo medio de resoiucién: 24 horas

% de incidencias resueltas en las primeras
8 horas: 59%

En 2023 se recibieron un total de 1.311 reclamaciones
formales, de las cuales 920 corresponden a
Empark.

La actual plataforma de reclamaciones sirve de
base para mejorar los procesos, elementos, las
diversas cuestiones del servicio y, en definitiva,
para contribuir a una mejora continua.
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En el seno de la actividad de Empark, es preciso
tratar con una diversa tipologia de proveedores
para poder ofrecer la mayor calidad de servicio a
sus clientes, desde suministro y mantenimiento de
equipamientos hasta la realizacion de pequenas
obras o manipulado de efectivo.

Empark cuenta con una Politica de compras
responsable, adaptada @ las caracteristicas de su
actividad cumpliendo el respeto a los Derechos
Humanos, la igualdad de género y cuestiones
ambientales.

la  homologaciéon y contratacion  final  de
proveedores se realiza de forma centralizada a
través del departamento de compras, siempre
contando con la colaboracion del equipo de
operaciones para entender las necesidades, y asi,
poder asegurar la méxima calidad en la provision
de los suministros y servicios.

Nuestros proveedores son objeto de un proceso
de calificacion previa que nos asegure en todo
momento el cumplimiento de los requisitos exigidos
por Empark. Para aquellos proveedores que por
circunstancios excepcionales no se sometan
al proceso de homologacion, se regirdn por el
procedimiento interno de “Régimen de excepcion™

Cumplimiento de la normativa de Proteccion
de datos de acuerdo con los establecido en
el Reglamento UE 2016/679.

Cumplimiento de los requisitos de Prevencion

De Riesgos Llaborales que Empark tiene
establecidos internamente.

31 de diciembre de 2023

Cumplimiento con los mas altos estandares
éticos y prevencion de delitos de acuerdo
con lo establecido en el Plan de Prevencion
de Delitos y Codigo Etico de la Compania.

Cumplimiento con los requisitos de calidad y
medio ambiente.

Todos los requisitos anteriores se estipulan
mediante cl@usulas contractuales de obligado
cumplimiento para todos los proveedores y su
incumplimiento podria dar lugar a la rescision de
los acuerdos adoptados.

El proceso de homologacién se lleva a cabo
mediante una plataforma informética a través de
la cual los proveedores aportan la documentacion
exigida por la compania para la actividad objeto
de contratacion.

El proceso de compras se inicia con el lanzamiento
de una solicitud de propuestas entre una serie de
proveedores homologados. Una vez se reciben
los propuestas, éstas son evaluadas por el
departamento de Compras para determinar
cudl de las opciones se adapta mejor a los
requerimientos del negocio. Una vez tomada
lo decisibn se comunica a los proveedores y se
comienza con la provision del servicio contratado.

Durante el ano 2023, Empark contratdé mdas de 430
proveedores, con pedidos superiores a € 15 m. Las
principales partidas de gasto de proveedores de
Empark serian como se indica a continuacion:



Mantenimiento y suministro de equipos ~ 35,04%
Consultoria, apoyo y formacién 16,42%
Hardware, software y comunicaciones 14,93%
Mantenimiento instalaciones e infraestructuras 14,82%
Servicios auxiliares y vigilancia 5,55%
Limpieza e Higiene 3,91%

Arrendamientos 3,48%

Otros 2,89%

Manipulodo de Moneda 0,97%

Otros gastos Personal 0,82%

Mensajeria y Material de oficina 0,72%
Vestuario 0,22%

Comunicaciones 0,22%

Mantenimiento Vehiculos 0,20%
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COMPRAS EMPARK APARCAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A. EJERCICIO 2023 (15.014.892 €)

Sistemas de supervision
y auditorias

El primer requerimiento que solicitamos a nuestros
proveedores antes de proceder a su homologacion
es la aceptacion de las “Cldusulas de Compras a
Proveedores”, en materia de Proteccion de Datos,
Compliance, Calidad-Medio Ambiente y Prevencion
de Riesgos Laborales.

Una vez el proveedor ha aceptado las anteriores
clausulas, se le remite el cuestionario que debe
ser cumplimentado, asi como el listado de
documentacion que deberdan aportar, en funcion
de la actividad a contratar con Grupo Empark.

El seguimiento se realiza a través de las alarmas
establecidas en el Portal de proveedores.
Estas alarmas informan al proveedor de la
documentacion que se encuentra vencida y debe
renovar.

31 de diciembre de 2023

Impactodelaactividad de Empark
en la Sociedad

En linea con los objetivos de desarrollo sostenible,
es importante destacar la relevancia que tiene
para Empark las relaciones tanto con los usuarios
como los actores de las comunidades locales. En
Empark se pone al servicio de los Ayuntamientos
y clientes la experiencia y conocimiento para
ofrecer un servicio de calidad y tecnoldgicamente
puntero. Empark es un socio versdtil capaz de
integrar numerosas plataformas y soluciones que
facilitan la movilidad urbana.

Esta estrecha colaboracion facilita el cumplimiento
de objetivos que para las entidades locales son
fundamentales, entre los mdas importantes se
encuentra:
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> Creacion de empleo en las localidades en las
cuales cuentan con concesiones.

> |nsercién de personas con discapacidad.

> Promocion de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Empark es la herramienta clave para dar
cumplimiento a los requerimientos de
las  entidades municipales, favoreciendo
incorporaciones de este tipo de colectivos, a
través de sus contratos en concesion, incidiendo
en la contratacion de personal local para
favorecer el crecimiento del empleo en las
localidades en las que prestan servicios.

Por Gltimo, resefiar que Empark estd presente en
las principales redes sociales para maximizar
los canales de comunicacion con los usuarios
ademads de las ya tradicionales webs o teléfonos
de atencidn al cliente.

Accion Social

El drea de Responsabilidad Social Corporativa, en
la que seincluyentodos los aspectos relacionados
con el dmbito social y medioambiental, continGa
enmarcéndose en el concepto “Emovimiento”.
Este concepto, que nacidé en 2020, embebe el
ADN de la compania: “la movilidad sostenible”,
entendida como un movimiento de acciones y
colaboraciones que ayudan a la sociedad para
hacer un mundo mds humano y comprometido
con el medio ambiente. Durante 2023 se han
llevado a cabo varias actividades bajo este
contexto social-medioambiental. Hemos puesto
en valor dias mundiales acompanados de
llamadas a la accién, hemos colaborado con
entidades sociales con acciones especificas o
donaciones para apoyar diferentes causas vy
hemos continuado participando en proyectos
sociales que se han consolidado dentro de
nuestra agenda social.

31 de diciembre de 2023

> Diadelamujer.Llevamosacabounacampana
bajo el concepto de la corresponsabilidad,
pero dando voz a nuestras empleadas. El
proyecto incluia una campana teaser donde,
a través de frases célebres, recorddbamos a
grandes mujeres que han marcado nuestra
historia y que son ejemplo e inspiracion para
todos. El 8 de marzo publicamos un video con
nuestras empleadas como protagonistas,
dando visibilidad a su dia a dia laboral, ademés
de que todos los empleados podian utilizar
tarjetones virtuales para reconocer el trabajo
de sus companeras. Aprovechamos también
este dia para recordar a toda la compania
nuestro nuevo Plan de Igualdad 2022-2025, la -
existencia del protocolo de actuaciéon contra
el acoso sexual, la guia de lenguaje e imagen
no sexista y el protocolo de actuacion para
la atenciébn de casos de los trabajadores
victimas de violencia de género.

| P seliseri
1:

> Dia del autocuidado. Desde Empark pusimos
en valor algo muy sencillo y a veces muy
olvidado, la importancia del autocuidado.
Trasladamos o todos los empleados gue
es importante cuidarse siempre. Pero que,
en fecha calurosas como es el verano, es
fundamental la utilizacién de protectores
solares, mantenerse hidratado, llevar una
correcta dieta combinada con actividad
fisica, dedicarse tiempo de calidad vy
descanso y disfrutar de nuestras aficiones.
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Dia de la alegria. Poniendo en valor este diq,
queriamos recordar a nuestros empleados
que sonreir y estar alegres tiene mdultiples
beneficios que contribuyen a nuestro
bienestar fisico y mental, como la mejora del
sistema inmune y de calidad de sueno, la
disminucion del estrés e incluso el incremento
de la esperanza de vida. Asi que les dimos
una buena receta para ello: escuchar masica.
Para ello, creamos una playlist colaborativa
de Spotify en la que todos pudiesen subir su
“canciones mads alegres” para contagiar un
poco de felicidad al resto de sus companeros.

{Aparca y cantal

P; Aparca y ugwe 7 2 rda

Dia Internacional de la concienciacion contra el
ruido. Se aprovech6 esta fecha para resaltar
la importancia de la problematica del ruido y
compartir con todos los empleados algunos
consejos que ayudan a aminorar este
problema.

Dia de la nifia y la mujer en la ciencia. A raiz
de este dio, aprovechamos para poner en
valor el trabajo y aportacion de diferentes
compafneras que, como ingenieras, son
referentes en las dreas STEM. Ademds de
incentivar a todos los telparkers a participar
en diferentes actividades que organiza la
Fundacion Inspiring Girls, una entidad que
persigue aumentar las vocaciones cientifico-
tecnolégicas entre la ninas y jovenes.
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Dia del medio ambiente. Empark es una
empresa  muy comprometida con el
medioambiente y queremos que todos
nuestros colaboradores también lo sean.
Por eso, con motivo del Dia Mundial del
medioambiente quisimos concienciar a todos
los empleados sobre como poder ahorrar
agua en un momento tan rutinario como es
el de “la ducha”.
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> Dia del refugiado. Aprovechamos el marco del

Dia Mundial del Refugiado, para sumarnos
a la iniciativa que lider6 ACNUR para dar
voz por las personas desplozadas a través
de los redes sociales. Motivamos a todos
los trabajadores a utilizar los diferentes
hashtags de campana #ConlosRefugiados
y #DioMundialDelRefugiado, para dar
visibilidad a esta causa y dar a conocer los
proyectos llevados a cabo junto a la ONU.
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Dia Mundial de la Salud Mental. Desde la
empresa apostamos por medidas que
nos ayuden a mejorar y mantener una
adecuada salud mental y aprovechamos
este dia para dar a conocer la existencia de
una herramienta destinada a trabajar en
el bienestar de las personas, “Viva Insights”
o ‘“ideas viva". Una aplicacion integrada
en Microsoft Teams que ofrece mdltiples
funcionalidades como espacios de respiro,
andlisis de las emociones diarias, planes de
concentracién o fomentar el reconocimiento
interno.

N
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31 de diciembre de 2023

> Semana de la movilidad. La movilidad urbana

sostenible es uno de los grandes desafios alos
que nos enfrentamos y durante esos dias nos
unimos a diferentes acciones para mostrar
nuestro compromiso con este objetivo. Entre
ellas, patrocinamos la Marcha de los mayores
en San Sebastidn de los Reyes, a la que se
unieron varios de nuestros empleados.

Teparx
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> SOS Turquia y Siria. A raiz de las catdstrofes

naturales que se produjeron en Turquia vy
en Sirig, se realizd una donacién de 1.000€
a ACNUR para poder colaborar con las
organizaciones sociales para la distribucion
de articulos de primera necesidad. También
se invitd a todos los empleados a contribuir
individualmente a la donacién de ropa de
abrigo, dinero y alimentos no perecederos.
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> Programa Somos Solidarios de Manos Unidas.
Llevamos a cabo una donacion de 500 € a
dicha entidad social para ayudar a que las
personas mds vulnerables tengan acceso
a una alimentacion de calidad. Una accién
que se vinculd al hito del dia internacional
de la concienciacion sobre la pérdida y el
desperdicio de alimentos.

sociaimente
comprometida

> Campana de Donacion de sangre: una
campana para concienciar a los empleados
sobre la importancia de la donacién de
sangre, fomentando durante ese dia que
todos los empleados que quisiesen pudiesen
convertirse en donantes. Acordamos con la
Cruz Roja la colocacion, durante esa jornada,
de uno de sus autobuses de donacion al lado
de las oficinas centrales y facilitamos para el
resto de Espana los puntos de donacion a lo
que poder acudir.
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Ademds, hemos puesto en marcha varios
grandes proyectos a lo largo del ano y hemos
continuado con las colaboraciones con
entidades sociales que forman parte de nuestra
agenda social de compania como las Plazas
Solidarias.

> Plazas Solidarias Fundacién Son Angeles:
Durante el 2023 se ha continuado con la
colaboracién con la Fundacién Son Angeles
a través de nuestras plazas solidarias en
diferentes parkings de Espana. Este ano se ha
realizado una donacién de 16.446,17 € y se ha
ampliado el proyecto, con la incorporacion de
6 nuevas plazas adaptadas a la nueva marca
corporativa telpark. Ademas, hemos llevado
a cabo otra colaboracion especial en dos
de sus eventos anuales (verano y navidad,
regalando un bono de 3 meses gratis con
entrada express a los ganadores de las rifas
que se celebran en dichos eventos).

Me muevo por ti Fundacion Afaga: Esta
colaboracién comenzé en el 2020 facilitando
el libre acceso y la carga de los vehiculos
eléctricos en los parkings telpark de Vigo
y Pontevedra. La Fundaciéon cuenta con
una pequena flota de coches eléctricos
para desplazarse por los aldeas de estas
localidades con el fin de poder atender
a los enfermos de alzhéimer vy otras
demencias, evitédndoles asi los complicados
desplazamientos.
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> Green Friday y Dia Mundial del Voluntariado.

Durante la semana previa a la celebracion
del Black Friday hemos instaurado un plan
de accién social para fomentar el consumo
responsable, adscribiéndonos a la corriente
denominada “Green Friday”. Este ano hemos
puesto el foco en la donacién de alimentos
de primera necesidad por parte de nuestros
empleados en los diferentes puntos de
trabajo y la posterior donacién de su tiempo,
convirtiéndolos en voluntarios que han
ido llevando los productos recogidos a los
centros especificos de Banco de Alimentos
de Espana y Portugal (FESBAL).
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Aparca la Violencia (25 de noviembre). Bajo
el concepto “Aparca la violencia” se llevo
a cabo una accién de concienciacion y de
ayuda a las posibles victimas de violencia
de género, facilitdndoles a donde acudir en
caso de necesidad. La accién se materializé
colocando unas pegatinas moradas en mds
de 2900 parquimetros de 32 ciudades de
Espana y Portugal que incluion un QR con
toda la informacién y nimero de contacto
de cada localidad. Ademas, se llevaron a
cabo varias acciones para dar a conocer el
proyecto de la mano de los Ayuntamientos,
con presencia de alcaldes y concejales,
ratificando su compromiso con esta causa.

Estands preventes sy 2 "
32 municipios Audiencia
sovtre tapatiny
Portaged

TEipork
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> Semana de la discapacidad (3 de diciembre).

De la mano de la Fundacién Eurofirms se
puso en marcha una campada interna de
sensibilizaciéon bajo el concepto “cambiamos
el enfoque” para ayudarnos a darnos cuenta
de que debemos definir a la persona, no por
su discapacidad, sino por las capacidades
que posee o puede llegar a tener. Ademds,
de impartir, junto a la Fundacién, dos talleres
centrados en la neurodiversidad y los retos
laborales a los que se enfrentan las personas
con hiperactividad, déficit de atencién o
dislexia.
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Gestion de las Relaciones Sociales

Dentro de la organizacion del dialogo social,
Empark incluye diferentes procedimientos para
la informacién y consulta al personal, asi como
establecer protocolos de negociacién con
ellos. En este sentido, Empark tiene establecidos
diferentes procedimientos:

Negociacion Colectiva

El procedimiento de negociacién colectiva
estd regulado en el Titulo lll del Estatuto de
los Trabajadores, la iniciativa para promover
la negociacion de un convenio colectivo
corresponde, en cada unidad de negociacion,
a cualquiera de las partes con legitimacion
para negociar dentro de la misma, mediante
comunicacion a la otra parte.

En la mayoria de los convenios colectivos se
establecen diferentes plazos para promover el
inicio de la nueva negociacion de convenio.

CONVENIO ESTATAL

Nacional

CONVENIOS AUTONOMICOS/
PROVINCIALES DE SECTOR

Cantabria

La comisidon negociadora debe constituirse en
el plazo méximo de un mes a partir de recibir
la comunicacién que contiene la propuesta de
negociar. La parte receptora de la comunicacion
debe responder a la propuesta y entre ambas
se ha de establecer un calendario o plan de
negociacion.

Empark se caracteriza por su alta involucracion
en la comunicacion y negociacion con sindicatos
y Comités de empresa y delegados de personal,
esto se traduce en una diversidad de Convenios
colectivos tanto a nivel de empresa como de sector.

El siguiente cuadro muestra la relacion de
convenios colectivos que se negocian por
la companfia directamente o a través de las
correspondientes asociaciones empresariales,
ASESGA, ASEPAN, Gremio de Garajes.

CONVENIOS DE EMPRESA

Ciudad Real

Andalucia Off-Street

San Sebastian

Cataluna Off-Street Pamplona
............. Galicia On-Off Street Solamanca
Modnd Off-street Avila
........................... A |hond|gg SURUCT——

Aparcamientos Bilbao

Empark cuenta con delegados de personal en algunos de sus centros:

NUMERO DE ORGANOS .
DE REPRESENTACION NUMERO DE PERSONAS
Delegados de personal Representacion unitaria n
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A solicitud de cualquier de las partes se puede
convocar una reunién con la comision paritaria
con el objeto de interpretar el articulado del
convenio colectivo de que se trate.

EI100% de los empleados de Empark estd cubierto
por convenio colectivo. Empark, a través de la
negociacién colectiva, implementa beneficios
gue mejoran lo establecido legislativamente. En
este sentido, la compafia cuenta con convenios
colectivos que recogen mejoras como:

>

Permisos retribuidos. La Compania se
caracteriza por recoger en sus convenios
colectivos  articulados que  conceden
mds beneficios que los establecidos
legalmente en permisos como fallecimientos,
hospitalizacion, enfermedades graves, etc.

Existen diversos convenios de Empark
que recogen clausulados relativos @
complementos de incapacidad temporal,
en este sentido, con independencia de las
prestacionesdela Entidad gestora,laempresa
complementa en distintos porcentajes el
salario del empleado, en muchos casos

31 de diciembre de 2023

llegando al 100%, Convenio autondémico
de Andalucia, Convenio autondémico de la
Comunidad de Madrid, etc.

Lo compaiia ha  aprovechado la
incorporacion al Estatuto de los trabajadores
del apartado 8) del articulo 34 en el que se
permite referente a la posibilidad de acordar
una distribuciéon de la jornada de trabajo,
tanto en la ordenacion del tiempo de trabajo
y en la forma de la prestacion, para habilitar
féormulas de flexibilidad entre sus empleados,
facilitando de esta manera, la conciliacién
laboral y personal.

Empark cuenta con medidas orientadas a
facilitar el equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral de las personas que
trabajan en la Compania. En las oficinas
centrales, por ejemplo, se aplican medidas
muy valoradas como son: el horario flexible
de entrada y salida, la jornada intensiva los
viernes y en los meses de verano. La empresa
ha fomentado el teletrabajo, durante todo el
ano los turnos de trabajo combinando dias
de teletrabajo con trabajo presencial en la
oficina.



59

empark

Politica Fiscal

Empark tiene establecida una politica fiscal
baosada en el desarrollo de su actividad
cumpliendo de manera adecuada con las
obligaciones fiscales, evitando cualquier tipo de
practica que tenga por objeto la elusion ilicita de
pagos de impuestos o cualquier tipo de perjuicio
a las arcas publicas. La estrategia fiscal de
Empark se basa en la transparencia, integridad
y prudencia.

De esta manera Empark asegura el debido pago
de los tributos en el territorio que corresponde
sin establecer ningln tipo de entidad en territorio
extranjero encaminada a la evasion fiscal.

Durante el ano 2023 Empark ha recibido e
imputado a la cuenta de resultados 57.694,43€
(56.98920€ en 2022) principalmente por
subvenciones debido a cursos de formacion
a sus empleados. Estos cursos financiados son
subvencionables fundamentalmente por la
Fundoe (anteriormente Fundacién Tripartita) y
tienen que cumplir con una serie de requisitos
(que se trate de cursos oficiales reconocidos por
la propia fundacién). La cuantio depende de las
horas de formacioén y del coste de la formacion.
Por otro lado, la sociedad ha recibido una
subvencidn pendiente de imputar a la cuenta
de resultados por importe de 1.649.793,43€ a
través del Programa de ayudas a proyectos
singulares en materia de movilidad eficiente
y sostenible (Programa MOVES Proyectos
Singulares 1), el nombre del proyecto es Proyecto
de implantacién de carga ultrarépida con buffer
de baterias (ICUBB).

La totalidad del beneficio de Empark proviene de
entidades espanolas.

31 de diciembre de 2023

Informacion sobre Impuestos,
Fundaciones y Asociaciones

El resultado antes de impuestos de Empark
durante el ano 2023 ascendio a 4.373 mil € (-5.452
mil € en 2022). Empark ha pagado -753 mil € por
impuesto sobre beneficios durante el aho 2023
(cobro 851 mil € en 2022) segun lo que se recoge
en el Estado de Flujos de Efectivo publicado en la
Cuentas Anuales de la sociedad.

Durante el ano 2023 el importe de las
aportaciones realizadas a fundaciones ha
ascendido a 19.603,17€ (19.843€ en 2022) siendo
el més importante a la Fundacion Son Angeles.
En lo relativo a la actividad de patrocinio y
asociacionismo, durante el ejercicio 2023,
Empark ha satisfecho 59.381,01€ (53.204,22 € en
2022) por este concepto y ha sido miembro de
las siguientes asociaciones:

> Federacioén Empresarial La Rioja.

> Asociacion de Garajes.

> Gremio de Garajes de Barcelona.

> ASESGA.

> Asociacion de Aparcamientos de Murcia.

> AEDIVE

» Asociacion Andaluza Regul. Estacion. Explot.

> Asociacion Comerciantes de Via T.

> Asociacién centro comercial.
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Respeto alos
Derechos HUmanos

Empark mantiene uncompromiso permanente con
el respeto a los Derechos Humanos reflejandose
en sus politicas y su adhesion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, que incorpora el apoyo y respeto
de la proteccion de los Derechos Humanos y la no
complicidad o colaboracién en la vulneracion de
los mismos.

Este compromiso incluye el resto de todos
los Derechos Humanos conforme a la Carta
internacional de los Derechos Humanos, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y los principios
de actuacion y las recomendaciones para el
desarrollo de la actividad de negocios publicados
por las Naciones Unidas, la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémico y la
Organizacion Internacional del Trabajo.

El Codigo Etico establece Tolerancia Cero con toda
forma de esclavitud y no mantiene, en base a su
conocimiento, relaciones comerciales de ninguna
indole con proveedores que lleven a cabo tales
précticas. Empark se compromete a mantener una
actuacioén ética, integra y transparente en todas
las relaciones comerciales y a instaurar sistemas y
controles efectivos que protejan de toda forma de
esclavitud moderna en nuestra actividad.
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El Codigo de Etica Profesional se encuentra
disponible y accesible para todos los empleados
de la Compania a través de la Intranet.

A lo largo del ano 2022 se puso en marcha el
Programa de Cumplimiento de la Compadia.
En este sentido, se ha creado un Portal de
Cumplimiento al que pueden acceder todos los
empleados de la empresa y en el que se pueden
consultar las politicas internas y protocolos del
Grupo Empark.

Asimismo, en cumplimiento de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 23 de octubre de 2019, se ha creado el Canal
de Denuncias interno, al que se puede acceder
también a través del Portal de Cumplimiento.

Desde la puesta en marcha del Plan de
Cumplimiento se ha dado formacion y se han
enviado comunicaciones informativas a todos
los empleados, fortaleciendo nuestra cultura
altamente ética.

Durante el ano 2023 no se produjeron denuncias
relativas ala vulneracion de los Derechos Humanos
o por causa de discriminacion en Empark.
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Lucha contra la
Corrupcion y el Soborno
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Durante el aho 2023, el Grupo Empark ha realizado
un gran esfuerzo de mejora de la cuitura de
cumplimiento, llevando a cabo la revision y
actualizaciéon de las politicas existentes en la
compania, junto con la realizacién y aprobacion
de otras nuevas.

En este sentido, desde el departamento de
Cumplimiento del Grupo Empark se ha llevado
a cabo una revisibn del Plan de Prevencion
de Delitos (“PPD") aplicable a la totalidad de
empresas del grupo, entre las que Empark estd
incluida, dando cumplimiento a lo establecido
por la Ley Orgdnica 1/2015, de reforma de la Ley
10/1995 en la que se instauraban las medidas
de supervision, vigilancia y control para la
prevencion de delitos.

El objetivo del PPD es servir de manera eficaz
a la prevenciéon de los delitos en el seno de la
empresa, de forma que todos los miembros de
la misma encuentren en este Plan la herramienta
adecuada para ello.

El PPD funciona como un instrumento gue
permite ayudar a los trabajadores y miembros
de la empresa en la prevencién de delitos, pues
les proporcionaréd un mecanismo capaz de
identificar conductas y procedimientos punibles
penalmente, tanto propios como de terceros,
y que ocurran en el seno de la empresa o sus
actividades.
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Asimismo, es objeto del PPD la correcta formacion
de la voluntad de la empresa respecto a las
acciones o emprender ante una situacion
de riesgo penal, de forma que se garantice
la defensa de sus intereses, teniendo en
consideracion la normativa legal y su situacion
procesal.

Dentro de esta revision, se ha trabajado en la
implementaciéndeunnuevo Canalde Denuncias,
que se encuentra disponible para todos los
empleados, el cual facilitaré la comunicacion
y correccién de todas las situaciones en que
los miembros de la empresa puedan apreciar
cualquier violacion real o percibida por ellos de
la normativa vigente. Este canal se ha adaptado
a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019,
habiendo sido aprobada una politica especifica
del Canal de Denuncias, destacando que este
canal es totalmente andénimo y garantiza la
confidencialidad y proteccién de quienes lo
utilizan de buena fe, buscando el interés de la
empresa y del publico.

El Grupo Empark cuenta con una serie
de mecanismos orientados a mejorar la
responsabilidad social corporativa, con el
objetivo de implantar y desarrollar el PPD. En esta
lineq, el Grupo Empark ha desarrollado distintas
politicas, entre las que se encuentra:
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> cédigo Etico y de Conducta: Este documento
demuestra el compromiso de la empresa
con una adecuada ética de los negocios en
relacién con una correcta responsabilidad
corporativa.

> Politica Anticorrupcion y de entrega y
aceptacion de regalos: El objeto de esta
politica es disefiar un marco normativo y
unas normas bdsicas para la prevencion y
deteccion de las actividades de corrupcién
y soborno en la operativa del Grupo Empark,
y promover el pleno cumplimiento de la
normativa anticorrupcién y antisoborno por
parte del mismo.

> Politica Niveles de autoridad: El objeto de
esta politica es dar a conocer los distintos
niveles de autoridad y delegaciéon de los
mismos dentro del Grupo Empark, informando
suficientemente acerca de cudles son las
personas o comités encargados de tomar las
decisiones dentro del Grupo Empark.

> PpoliticaCanaldeDenuncias [ Whistleblowing:
Esta politica regula es uso del Canal de
Denuncias para reportar posibles violaciones
éticas que puedan afectar a las personas o a
la reputacion de la Compania.

> Politica de Contratacion Plblica y de
Competencia: Esta politica de cumplimiento
a la hora de hacer negocios con entidades
publicas e intermediarios vinculados a
organismos oficiales y la competencia es
expresion de la cultura ética de cumplimiento
que forma parte de los valores del Grupo
Emparkyformalizaelcompromisoabsolutoyal
mds alto nivel de Empark con el cumplimiento
de la normativa de contrataciéon publicay de
competencia en todas aquellas jurisdicciones
en las que esté presente.
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> Politica de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Prevencién de la Financiacién
del Terrorismo: Con esta politica se formaliza
y plasma el inquebrantable compromiso del
Grupo Empark en la prevencion del blanqueo
de capitales,y la prevencion enlafinanciacion
del terrorismo.

En cuanto al delito de blanqueo de capitales, el
cual es catalogado dentro del PDD como “riesgo
alto” al ser una situacién que puede darse
con cierta asiduidad, toda vez que uno de los
objetivos del Grupo Empark es la adquisicion de
aparcamientos ya sea en concesion o mediante
la adquisicion de fincas privadas, en el PDD se
establecen una serie de medidas para evitar este
supuesto destacandolanecesidad de aprobacion
de todas las operaciones de adquisicion de
aparcamientos por un comité de inversiones o por
parte del Consejo de Administracién de Empark
Aparcamientos y Servicios, SAAU. en caso de que
el valor de la adquisicién sea por una cantidad
muy importante, siendo necesario que la firma
final de las mismas se lleve a cabo de forma
mancomunada. Del mismo modo, todas estas
adquisiciones se llevan a cabo tras la realizacion
de un proceso de “Due Diligence” por el cual se
intenta obtener la mayor informacion posible
relativa al bien, tanto desde un punto de vista
legal como financiero, técnico, medioambiental,
etc. A través de este proceso, se analiza de la
forma mas pormenorizada posible el origen del
bien, su estado, etc,, a fin de no asumir riesgos en
la citada adquisicién. A mayor abundamiento, en
el caso de que las operaciones sean de cierto
valor econdmico, parte de este proceso de "Due
Diligence” se lleva a cabo por una empresa
externa especializada en estos procedimientos,
habitualmente un despacho de abogados de
nivel nacional. Estas operaciones son elevadas
a publico ante notario, y todos los pagos
derivados de estas adquisiciones se realizan
a través de transferencia bancarioc o cheque
bancario nominativo correspondiente del que se
deja copia en la citada escritura de elevacion a
publico notarial.
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Sin perjuicio de estas medidas, y dado la
importanciaquelos delitos blanqueo de capitales
tienen, como hemos indicado anteriormente,
se ha implementado una nueva medida de
control del citado riesgo y que se corresponde
con la Politica de Prevencién de Blanqueo de
Capitales y Prevenciéon de la Financiacién
del Terrorismo, cuyo objeto es afianzar vy
desarrollar el compromiso con los principios
de transparencia, legalidad, e integridad que
exige Empark asi como el resto de las empresas
que forman parte del Grupo Empark a la hora
de desarrollar su negocio, de acuerdo con la
legislacion, nacional e internacional, asi como
practicas internacionalmente reconocidas, por
ejemplo las recomendaciones del Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI).

Esta politica formalizay plasma elinquebrantable
compromiso del Grupo Empark en la prevencion
del blanqueo de capitales, y la prevencion en
la financiacion del terrorismo manifestando,
ademds, su voluntad de colaboracion con las
autoridades competentes en la materia cuando
sea necesario. En este sentido, la politica tiene
como finalidad promover el cumplimiento de
las disposiciones, leyes y reglamentos vigentes y
reglas internas adicionalmente establecidas por
el Grupo Empark en la ejecucidon de cualquier
operacién mercantil por cualquier empresa del
Grupo Empark, y ningdn destinatario de esta
Politica estd exento de consultar las normas
legales o directrices vigentes.

Aunque el Grupo Empark no es un sujeto
obligado de conformidad con lo dispuesto en la
ley sobre el blangueo de capitales, es una buena
practica el cumplir con el espiritu subyacente
de la legislacién y los reglamentos, poniendo
en marcha salvaguardias adecuadas vy
proporcionadas contra el blanqueo de capitales.
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Acerca del Estado

de Informacion
No Financiera

Tabla de cumplimiento de la Ley 11/2018 y trazabilidad

con los estandares GRI

Con el presente EINF, la Compafia da respuesta
a los requerimientos de la Ley de Informacion
No Financiera. Sus contenidos estan elaborados
tomando de referencia el marco de reporting
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(GRI) tratando de adaptarios a la realidad de su
modelo de negocio y actividad.

La Compania ha llevado a cabo un andlisis de
materialidad internamente que le ha permitido
identificar los aspectos mds relevantes sobre
los que informar a sus grupos de interés, asi
como dar respuesta a los requerimientos
de informacién no financiera en base a
lo regulacion vigente. Para todos aquellos
aspectos que han sido considerados como no
materiales para la organizacion, el presente
informe aborda su enfoque de gestion, pero no
da informacion detallada de KPIs clave u otros
indicadores cuantitativos, pues no se consideran
representativos de la actividad de la Compania.
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A continuacién, se reporta una tabla de
cumplimiento de la Ley de Informacion No
Financiera, cuyo objetivo es detallar en que
apartado del presente EINF se da respuesta
a los requerimientos de la misma, al igual que
identificar aquel esténdar de reporte que ha sido
de referencia para dicho objetivo. En concreto,
este indice de contenidos GRI muestra en qué
apartados de! EINF se da respuesta a cada uno
de los dmbitos de reportes identificados por
la Ley de Informacién No Financierqg, el indice
GRI utilizado de referencia, asi como posibles
omisiones ala hora de cubrir todos los contenidos
cubiertos por esos indicadores segin el modelo
indicado a continuacion.
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iNDICEG
CONTENIDO APARTADO ASOCIAD':ZI)
Modelo de negocio
Entorno empresarial y modelo de negocio 2. 2-1.
Mercados en los que opera la compania 2 2-7.
Objetivos y estrategias 2. 2-22.
Factores y tendencias que afecten a la evolucién 2. 2-22.

Alolargo de

Politicas todo el informe 2-23; 2-24.
Riesgos 4. 205-1; 413-1.
Global

Efectos de las actividades de la empresa en el medioambiente y la salud y la seguridad 3. 3.
Principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 3. 2-23.
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales 3. 2-23.
Contaminagcion

Medidas asociadas a emisiones de carbono 3. 305-5.
Medidas asociadas a contaminacion luminica, ruido y otras 3. 305-5.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular y medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de

recuperacion y eliminacién de desechos 3 s06°t
Medidas asociadas a la gestion de los residuos 3. 306.
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 3. 3

Uso sostenible de recursos

Agua: consumo y suministro 3. 303-5.
Materias primas: consumo y medidas 3. 303-1.
Energia: consumo, medidas y uso de renovables 3. 302-1.
Cambio climdtico

Emisiones de efecto invernadero 3. 305-1.
Medidas der adaptacion al cambio climatico 3. 3.
Metas de reduccién de emisiones 3. 3.
Biodiversidad

Medidas de preservacién 3. 3.
Impactos causados en @reas protegidas 3. 3.
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INDICE GRI

CONTENIDO APARTADQ s soCIADO

Cuestiones Sociales y Relativas al Personal

Empleo
Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y grupo profesional 5. 2-7.
Numero total y distribuciéon de modalidades de contrato de trabajo 5. 2-7.
Promedioicnuol de contrcttc;s indefinidos, de contratos temporales y dé)contratos a tiempo 7; N T 7 7
parcial por sexo, fadod y grupo profe§ionol ) B -
NGmero de despidos por sexo, edad y grupo profesional 5. 401-1.
RemunerocionT)s medias y su evoluc;iién desogregod;s por sexo, edad y grup;profesionol o 5 o 405-2
igual valor B ) )
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la Comparia 5. 405-2.

o - B o N 2-19.
Remuneracién media de los consejeros y directivos 5. 2-20.

= B o ) 2-21.

Politicas de desconexion laboral 5. 3.
Empleados con discapacidad 5. 405-1.
Organizacion del Tiempo de Trabajo 7
Organizacion del trabajo 5. 3.
NGmero de horas de absentismo 5. 403-9; 403-10
Medidas de congciliacion familiar 5. 3.
Salud y Seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 5. 3.
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad 5. 403-9; 403-10.
Enfermedades profesionales, desagregado por sexo 5. 403-9; 403-10.
Relaciones Sociales 5.
Organizacion del diglogo social 5. 3.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 6. 2-30.
Formacién
Politicas implementadas en el campo de la formacién 5. 3:.7
Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales 5. 404-1.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 5. 3.
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad, ploné§ ;e igualdad y politica de no B . 3: 7

discriminacién y gestion de la diversidad




empark

iNDICE GRI
ASOCIADO

CONTENIDO APARTADO

Derechos Humanos

Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y en su caso

- ) i . 3.
mitigacion, gestion y reparacion
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 7. 3.
Promocién y cumplimiento de convenios OIT relacionados con la libertad de asociacion y la . 3
negociacién colectiva ’
Eliminacién de la discriminacion en el empleo, trabajo forzoso u obligatorio y trabajo infantit 7. 3.

Corrupcién y Soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 8. 2-23; 2-26.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 8. 205-2.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin Gnimo de lucro 8. 413-1.

Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad: empleo, el desarrolio local, poblaciones locales y en el

e 6 413-1.
territorio
Diélogo con la comunidad local 6. 2-29.
Acciones de asociacién o patrocinio 6. 2-28.

Subcontratacién y Proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y

. 6 2-6.
ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad 6 308-1: 414-1
social y ambiental s N }
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas 6. 416-2.

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 6. 3.

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas 6. 103.

Informacion Fiscal

|

Beneficios obtenidos pais por pais antes de impuestos 6. 3.
Impuestos sobre beneficios pagados 6. 3.
Subvenciones publicas recibidas 6. 201-4.
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Tablas 2022 con clasificacion
de categoria

Empleados finales del afio,
segmentado por género, edad y funcién

Resumen con la tipologia de contratos
y jornadas ofrecidas en Empark

Promediode contratos........oo

Despidos..

CONET O O CTONES .. s e e et s

Horas de absentismo. ...

Plantilla a cierre 2022 Personas con discapacidad....... ..

Horas y Nomero de Asistentes Formacion........ ...

Remuneraciones
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1.1 Empleados finales del afio, sesgmentado por género, edad y funcién

PLANTILLA CIERRE 2022 POR CATEGORIA

FEMENINO | MASCULINO

CATEGORIA T
>50 |

Director
Mando Intermedio 0 n 4 15 0 34 38 72

Contribuidor Individual*

1.2. Resumen con la tipologia de contratos y jornadas ofrecidas
en Empark 2022

25%

Tipo de contrato Tipo de jornada

96% 9% 75%

@ indefinidos @ Temporales @ completa ® rarcial @ Masculino @ remenino

1.3 Plantilla Media

PLANTILLA MEDIA 2022 CON CONTRATO INDEFINIDO

MASCULINO

CATEGORIA TaE, F sy
[ 30-50 | »>50

Director

Mando Intermedio 0 5 4 19 0 33 42 75

Contribuidor Individual*

Director
Mando Intermedio 0 0 0 [4] 0 1 1 2

Contribuidor Individual*
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PLANTILLA MEDIA 2022 JORNADA COMPLETA

FEMENINO | MASCULINO

CATEGORIA ﬁ TOTAL

| 30-50 | »50 | Total

Director
Mando Intermedio 0 15 4 19 0 33 42 75

Contribuidor Individual*

FEMENINO MASCULINO
| 30-50 | >50 | Total | | 30-50 | >50

Director

Mando Intermedio 0 0 0 0 0 1 1 2

Contribuidor Individual*

1.4. Despidos

FEMENINO MASCULINO

CATEGORIA

| 30-50 | »50

{

>50
Director 0 0 0 0 0 0 0 0
Mando Intermedio 0 1 2 3 2 8 4 14

Contribuidor Individual*

MASCULINO

Director
Mando Intermedio 5 20 2 27 18 56 10 84

Contribuidor Individual*

1.6 Horas de absentismo

TIPO DE ABSENTISMO \ FEMENINO MASCULINO |
Accidente de Trabajo 291 333 624
Accidente No Laboral 131 1549 1.680
Enfermedad Comin 5.433 18.5637 23.970
Enfermedad Profesional : 0 0 0

de diciembre de 2023



empark

1.7 Plantilla a cierre 2022 Personas con discapacidad

| |
| FEMENINO | MASCULINO

CATEGORIA s T e T T
| a0 | 30-50 | >50 | Total | <30 | 30-50 |

Personas con discapacidad 0 1 1 2 0 7 13 20

1.8. Horasy Namero de Personas Formacion

] FEMENINO MASCULINO TOTAL
CATEGORIA e o I R
| N°HORAS | N°PERSONAS ~ N°HORAS | N°PERSONAS | N°HORAS | N°PERSONAS

Director 416 7 97 265

Mando intermedio 633 182 2685 755 3318

Contribuidor Individual* : 3.384
7.673

1.9. Remuneraciones

REMUNERACIONES MEDIAS 2022

FEMENINO MASCULINO

. | |
CATEGORIA Y0 S S e Y R I e et St e~ e re SR L
<30 | 30-50 | >50 | Total | <30 | 30-50

Director N/A 9695881 € 50829250€ 234.07004€ 105255€ 16496368€ 16450161€ 16114525€ REFEELAVES

Mando Intermedio N/A 317124 € 414194 €  3434209€ N/A 3453182€ 3296465€ 3370471€ REXEILALES

Contribuidor Individual* ' 3293905€ 2910573€ 24529]0€ 2838897€ 1995159 € 2595859€ 2481524€ 2489125 € PLEEIATES

" . ' !
| 32.939,05 € 35.619,75 € 96.853,94€ 49,480,57€ !24.216,76 € 40.055,99€  31.321,82€ |35.277,35€| 38.877,06€

REMUNERACIONES MEDIAS 2022 POR GENERO

FEMENINO

CATEGORIA
Director 234.07004 € 161145,25 € 1873987 € -45,25%

MASCULINO BRECHA SALARIAL

‘MandalInterrmaiito 3434209 € 3370471 € 3381460 € -1,89%

2583884 € -14,05%

Contribuidor Individual* 28.388,97 € 2489125 €

49.480,57€

35.277,35€ | 38.877,06 € -40,26%

(*) La categoria Contribuidor Individual corresponde al resto de personal incluido en el modelo de Roles de Operaciones y Staff.

1.10. Comités y Representacion de empresa 2022

NUMERO DE ORGANOS NUMERO DE PERSONAS

DE REPRESENTACION

Delegados de personal Representacion Unitaria 9
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